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1. O publikaciji

Ova publikacija je izradena sa ciliem prenoSenja dobrih praksi proaktivnog i efikasnog u¢eSca
javnosti i aktera u procesu prostornog planiranja. Odabrani primjeri razmatraju devet podrucja na
koja se usmjerava paZznja, a koji su relevantni za institucije koje se bave planiranjem u Kantonu
Sarajevo. Ova podrucja su definirana na osnovu intervjua vodenih na svim nivoima vlade i analize
zakonskog okvira koji regulira u¢esc¢e javnosti. Ovakve prakse imaju za cilj: 1. unaprijediti legitimitet
planskih odluka, 2. izgraditi povjerenje izmedu gradana i javnih institucija, 3. podrzati postizanje
konsenzusa izmedu vecéeg broja zainteresiranih aktera. Odabrali smo aktuelne participativne
prakse (u primjeni od 2013) koje koriste drZzavni organi nadlezni za urbano planiranje, sa
izuzetkom nekoliko neformalnih, ali koje ili imaju vezu sa javnim institucijama, ili se mogu prenijeti
na urbanisticke organe.

Dokument je izraden u okviru Projekta urbane transformacije Sarajevo (UTPS) kojeg financira
SECO u okviru saradnje Svicarske i Bosne i Hercegovine. Osnovni cilj UTPS-a je da inovira i
unaprijedi sistem urbanog planiranja u Kantonu Sarajevo kroz tri odvojene komponente, a to su: i)
institucionalizacija; ii) prakse urbanog planiranja; i (iii) urbana transformacija. Ove tri komponente
nastoje obuhvatiti razli¢ite slojeve urbanog planiranja u Sarajevu, ukljuéujuéi upravljanje,
dokumente prostornog planiranja, uc¢esce javnosti, i urbanistiCke projekte.

Projekat saraduje sa vec¢im brojem zainteresiranih aktera. Na nivou Kantona Sarajevo, aktivno su
uklju¢eni Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite
okolida, i Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo (ZPRKS). Grad Sarajevo, devet opéina
Kantona (Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, llidza, llija, Vogos¢a, Hadzi¢i, Trnovo),
Grad Isto¢no Sarajevo, Univerzitet u Sarajevu (UNSA) i ne-institucionalni subjekti kao §to su
udruzenja gradana, mjesne zajednice, i privatni investitori se takoder smatraju vaznim akterima.

Ova publikacija, a posebno “Katalog dobrih praksi” (Odjeljak 3), prikazuje metode, alate i pristupe
primijenjene u Evropi, Zapadnom Balkanu i Sarajevu. S obzirom da uniforman pristup nije od
koristi, ovim katalogom praksi zelimo predloziti smjernice o tome kako tumaciti, prilagoditi, prikupiti

i uciti na osnovu razli€itih primjera uspjeSnog uceséa.

Okvir za odabir studija slu¢aja i generalni pregled znacaja participacije prikazani su na poCetku
u okviru Uvodnog dijela. Katalog praksi sadrzi 12 studija sluCajeva. lzbor se ograniCio na
Evropu kako bi rieSenja bila geografski bliska, poznata, i relevantna za stru¢ne radnike u Kantonu
Sarajevo. Redoslijed kojim se primjeri navode je po lokaciji, pri ¢emu se na pocCetku navode
prakse unutar BiH (tri), nakon Cega slijede regionalne prakse (Cetiri), i pet primjera iz ostatka
Evrope. Generalne Koristi, rizici, izazovi i lekcije su prikazani u Zakljuécima.
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2. Uvod

PARTICIPACIJA | GENERALNI PREGLED

Uc€es&ce javnosti i vaznih aktera ve¢ dugo ima vaznu ulogu u demokratskim procesima odlucivanja,
kao i u postupcima prostornog i urbanisti¢kog planiranja. To je odnedavno dodatno dobilo na znacaju
jer i Ciljevi odrzivog razvoja (engl. Sustainable Development Goals - SDG) i Nova urbana agenda
(engl. New Urban Agenda) pozivaju na primjenu pristupa koji podrazumijevaju uCeSce veceg
broja aktera/dionika. lako se neki odnose prema participaciji prvenstveno kao prema sredstvu za
efektivan razvoj i implementaciju projekata, a ne u kontekstu razvoja demokratskih kapaciteta, u
ovoj publikaciji ¢emo participaciju posmatrati kao metodoloski okvir orijentiran na politike koji
utice na preraspodjelu moc¢i i donosenje odluka u urbanizmu.

Krucijalno pitanje kod utvrdivanja uspjesnosti uc¢esca je inkluzivnost participativnih procesa,
odnosno nacin, obim i strategije angaziranja svih aktera. Fokus na inkluzivnost dovodi do efektivne
primjene demokratskih vrijednosti u politikama i upravljanju. (UN Habitat 2023).

Jos jedna perspektiva kvaliteta je efektivnost uces¢a, to jest stepen u kojem akteri mogu uticati
na utvrdivanje agende, ishoda politika, procedure planiranja i proces implementacije. Osnazivanje
gradanskog drustva i javnosti je krajnji cilj svakog participativhog djelovanja i dokaz njegove
uspjesnosti.

| na kraju, uloga javnih institucija u unaprjedenju institucionalnih, politickih, pravnih i
financijskih participativnih mehanizama je kljuéno pitanje koje omogucuje konstruktivnu
participaciju. U prostornom planiranju, javne institucije bi uvijek trebale uzeti u obzir balansiranje
razli¢itih interesa i identifikaciju jedinstvene i zajedniCke vizije usmjeravanja urbanog razvoja
(UN Habitat, 2023). U tom smislu, javnim institucijama treba omoguciti inovativhe metode, alate
i instrumente za usvajanje zakonskih rjeSenja, politika i upravljanja koji uspostavljaju povoljno
okruzenije i olakSavaju komunikaciju u svim fazama prostornog i urbanog planiranja.

© Schutterstock

DEFINISANJE KONSTRUKTIVNIH
PARTICIPATIVNIH PRAKSI | SMJERNICE
KROZ PRIMJERE

Sljedeéi odjeljak prikazuje medunarodni kontekst u kojem se uceSée (participacija) primjenjuje i
njeguje. Siroka inkluzija, efektivni doprinosi javnosti, aktivan angazman i saradnja od uzajamne
koristi su najvaznije mjere po kojima se ocjenjuje uspjesSnost participativnih praksi. Posto svaka od
ovih mjera moze biti prisutna u razli€¢itom stepenu i opsegu, od krucijalnog je znacaja biti precizan
kod definisanja Sta je u srediStu svakog prakti¢nog alata, i kako se unutar njega operativno ostvaruje
participacija.

Svaki pojedini primjer participativnih praksi je prikazan u ¢etiri jasno strukturirana dijela. Svaki
dio posmatra skup referentnih polja tako da pruza jasan pregled kako i zadto su odredene prakse
uspostavljene, koje su te prakse, kako funkcioniraju, okvir njihovog uticaja, kratkoro€ne i dugoro¢ne
cilieve, i naredne korake. Dio pod nazivom Cinjenice i brojke sadri kratak opis i pregled kori§tenog
alata, nakon ¢ega slijedi dio pod nazivom Akteri i dionici - odnosno koje grupe su bile uklju¢ene i na
koji nacin. Prioriteti i procesi naglaSavaju zasto je odabran bas ovaj alat u odnosu na potrebe koje su
utvrdene u Sarajevu. Zavrsni dio odgovara na pitanje zasto bi se nekom alatu trebala dati prednost u
odnosu na neki drugi. Nakon Sematskog prikaza odredenih segmenata razlicitih polja slijede vizualni
materijali (fotografije i dijagrami) koji daju bolji uvid u metodoloski okvir i njegovu primjenu.

Primjeri su odabrani tako da pokrivaju sljedeéu listu podrucja u fokusu:

Tabela 1: Podrucja u fokusu UTPS-a u Sarajevu

Podrucje u fokusu Opis

Nekonzistentnost u broju participativnih procesa tokom

o ) [P pripreme prostorno-planske dokumentacije

Izrada i postizanje dogovora izmedu institucija o cjelovitim

. Pisane procedure o
pisanim procedurama

Jacanje razumijevanja javnosti o tome kako funkcionira sistem

. Razumijevanje javnosti L
planiranja

. Dobivanje povratnih Unaprjedenje transparentnosti i lako¢a dobivanja povratnih
informacija informacija o DPU

Izrada strateSkih pristupa u cilju osiguranja inkluzije razli¢itih
kategorija drustva

. Socijalna inkluzija

Pozivanje gradana na aktivho u¢esce u participativnim

AL EES procesima izrade DPU

Razvoj inovativnih kanala komunikacije i strategija komunikacije

S IEER L HTL E T E koji pomazu participativni proces

8. Trajanje procesa Trajanje izrade prostorne dokumentacije

9. Uloga MZ Ohrabriti povec¢ani angazman MZ u participativhom procesu
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Tabela 2 u nastavku pokazuje na koja od ovih podrucja u fokusu se referira koja studija slucaja.

Tabela 2: Primjeri po podrucjima u fokusu UTPS-a

1. Broj procesa
2. Pisane
procedure
3. Razumijevanje
javnosti
4. Dobivanje
povratnih reakcija
5. Socijalna
inkluzija

ﬂ 6. Javni interes
7. Upravljanje
komunikacijama
8. Trajanje
procesa

< |9. Uloga Mz

1 Sarajevo | Participacija u viSe
faza

5 Sarajevo | Moja masta za moju
ulicu

Sarajevo | Interaktivni urbani
dizajn

{
AN

<
<

6 | Rijeka | Mjesni odbori

7 Zagreb | Participacija u rangj
fazi
Zurich | Digitalna platforma za
participaciju gradana
Zurich | Izgradnja centra
Affolterna
Bec | Inkluzija u urbanistickom
planiranju
Istanbul | Upravljanje
komunikacijama

Barcelona | Rjesenje za grad
(engl. Tackle the City)

Svaka od uspjesnih participativnih praksi se analizira primjenom matrice od &etiri dijela i nekoliko
polja u svakom od dijelova. Nastojali smo dati raznovrsne i Siroke primjere kako bismo obuhvatili
Sto viSe razliCitih lekcija i modela za lokalne institucionalne aktere u Kantonu Sarajevo i omogudili
generalni okvir za dalju primjenu rezultata. Da bi kreirali logi¢nu strukturu studija slu¢ajeva u kojoj
se lako snadi, primjeri su poredani geografski, pri Cemu na prvom mjestu dolaze prakse iz Bosne i
Hercegovine (3 studije slucaja iz Kantona Sarajevo), nakon ¢ega slijede primjeri iz regije (4 primjera),
i na kraju primijeri iz ostalih zemalja Evrope. (5).

Spisak literature

United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat) (2023). Enabling meaningful public participation in spatial planning
Proceduraes.

3. Katalog dobrih praksi
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1| SARAJEVO | PARTICIPACIJA
U VISE FAZA

Organizacija javnih konsultacija i rasprava u vise faza
tokom izrade prostorno-planske dokumentacije : ., ¢

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Grad Sarajevo - u¢eSée u tri faze u procesu izrade prostorne dokumentacije

Grad Sarajevo je prvu javnu raspravu organizirao sa predstavnicima opc¢ina i MZ u vrijeme kad
je izradivana Odluka o pristupanju izradi dokumenata prostornog uredenja. Druga javna rasprava
se odrzala nakon $to je izraden koncept DPU. Tre¢a javna rasprava je organizirana nakon izrade
prednacrta (ili nacrta).

Opcina Novi Grad - Serija javnih rasprava za jedan DPU

Op¢ina Novi Grad priprema javne rasprave sekvencijalno, omoguéuje se uvid javnosti tokom 30
dana, i mini javna rasprava u prostorijama MZ kao pripremna sesija da se gradani pripreme za
glavnu javnu raspravu u prostorijama Opcine.

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Informiranje / konsultacije | Analiza / formulacija Ljudski resursi, institucionalna,
financijska i tehniCka podrska

Slika 1: Opc¢ina Novi Grad - Otvoreni poziv za sugestije i preporuke za planiranje
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Relevantnost za
lokalni kontekst

Podrucja intervencije

Podrucja u fokusu Komunikacija i Upravljanje podacima | Institucionalni odnosi
UTPS-a obrazovanje pravianie p
3 - Razumijevanje Daje prioritet javnim u Upravlja Unaprjeduje vertikalnu
javnosti odnosu na pojedinacne | pravovremenim i horizontalnu
5 - Socijalna inkluzija interese pristupom koordinaciju medu
6 - Javni interes Unaprjeduje informacijama institucijama
8 - Trajanje procesa infrastrukturu zajednice
i komunikaciju u
zajednici u korist viSe
aktera

{8 NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici
Gradske / op¢inske vlasti Opc¢inske institucije, Zavod | Kantonalna ministarstva, odbori MZ,
za planiranje razvoja javna komunalna preduzeéa, privatni
Kantona Sarajevo investitori i privatni vlasnici, gradani,
OCD/NVO
Inicijatori »
Op¢ina
v. . I(r%\\
Saradnici >\ !
Institucije
Javne urbanog
institucije planiranja
Y s [o2a | ke 7 é ©) =
Q|
w . o D
Uesnici —>| Y| ||[L)| > % aa
Drzavne Lokalne komunalna || Privatne Vlasnici Organizacije HYH
institucije zajednice preduzeéa )| kompanije zemljista Gradani gradana NVO

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti
e Dati gradanima i interesnim grupama bolji uvid u proces i dokumentaciju izrade plana u cilju
izbjegavanja konflikata u buduénosti

e Dovoljno rano informirati gradane o namjeri uvodenja promjena u postojecu strukturu i omoguciti
nosiocima planiranja da steknu uvid u potrebe odnosnih zajednica

e Omoguditi bolji uvid u DPU u viSe faza
e Omoguciti u€esnicima da pripreme komentare i sugestije na osnovu boljih pristupnih informacija
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Procedura

Grad Sarajevo

U skladu sa Zakonom o prostornom planiranju Kantona Sarajevo iz 2017, nosioci izrade su obavezni
organizirati samo jedan postupak javne rasprave o nacrtu DPU. Ipak, Grad Sarajevo priprema
DPU u partnerstvu sa opéinama na koje se odnose pojedinacni DPU. Da bi se postigao Siroki
konsenzus o planu, prvi krug javnih rasprava je odrzan prije donosenja Odluke o izradi DPU. Time
se omogucuje da se u maksimalnoj mjeri u obzir uzmu potrebe gradana i postigne najbolji moguci
rezultat planiranja, uz istovremeno kreiranje serije informacija u elektronskim i pisanim medijima
na poc¢etku snimanja postojece situacije (geodetski, geoloski i drugi terenski radovi). Drugi krug je
bio u formi javnih dogadaja (tribina) gdje su obavljene konsultacije 0 osnovnim konceptima plana.
Treci postupak participacije javnosti je javna rasprava o nacrtu DPU, koju ¢ini omogucavanje uvida
u trajanju od 30 dana, i jedan dan za javnu raspravu. Zavod za planiranje razvoja Kantona Sarajevo
prezentira plan javnosti na javnoj raspravi.

Op¢ina Novi Grad

Op¢ina je organizirala viSe mini javnih rasprava i jednu glavnu raspravu za jedinstveni DPU.
Ucesnici su pozvani da dostave komentare i sugestije li¢no tokom mini rasprave ili na glavnoj javnoj
raspravi, ili da ih dostave u pisanoj formi (putem e-maila). Tokom perioda kada je omogucéen uvid
javnosti, organizirana je serija prezentacija u prostorijama razli¢itih MZ da bi ljudi stekli bolji pregled
i razumijevanje obuhvata i jurisdikcije plana.

PREGLED

Koristi i efekti

e Na ovaj nacin se gradanima i lokalnim zajednicama pruza prilika da definiraju svoje interese ¢ak
i prije nego Sto se izradi tehnicki dio DPU.

e Opcinskim zvaniCnicima je stalo da saznaju kako da unaprijede proces ucescéa javnosti u
urbanom planiranju

Rizici i izazovi
e Postepeno izgraditi povjerenje gradana kroz kvalitetno planirane i vodene participativne procese,
sa jasnim i prakti¢nim okvirom rezultata.

e Kantonalna ministarstva, opcinski vijeénici, ¢lanovi Komisije za prostorno planiranje opcine,
i predstavnici komunalnih preduzeéa su pozvani da ucestvuju u javnim raspravama. Njihovo
prisustvo je od kriti€nog znacaja za gradane kako bi mogli dobiti neposredne odgovore na pitanja
koja njih konkretno zanimaju. Medutim, ove institucije rijetko prisustvuju javnim raspravama.

e Za gradane predstavlja izazov razumijeti relevantnost javnih rasprava i tehni¢ku dimenziju planske
dokumentacije, i kao posljedica toga, u¢esce javnosti je nisko, 8to otvara vrata za kasnije tvrdnje
da nisu bili informirani ili konsultirani.

Naucene lekcije

e Rane faze u¢eS¢a omogucuije da prostorno-planska dokumentacija kvalitetnije odgovori na potrebe
i da se kasnije suoCi sa manje protivljenja.

e Vazno je uputiti poseban poziv vlasnicima nekretnina da dostave svoje komentare / napomene
kako bi se povecala stopa njihovog uces¢a.

e Prisustvo i podrska nositelja izrade na javnim raspravama je vazna jer tako mogu pruziti detaljna
objasnjenja zakonskog okvira, opcija i rieSenja.

e Prisustvo gradskih i opcinskih vijecnika je vazno jer ¢e oni usvajati finalni plan, i njihovo prisustvo
bi moglo doprinijeti pove¢anju povjerenja i pouzdanosti cijelog procesa, ali oni rijetko prisustvuju
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e Podatke treba prezentirati u kompatibilnim formatima i na koherentan nacin, koji olakSava onima
koji nisu struénjaci da dodu do njih i da ih razumiju, i omoguciti pristup podacima online i fizi¢ki u
sektorima za urbanizam u opc¢inama.

e Kontinuirana edukacija i specijalizacija urbanista i lokalnih vlasti u vjeStinama moderacije i vodenja
procesa (facilitacije) je znacajna za uspjeSno komuniciranje prostorno-planske dokumentacije

Slika 2: Zakonom propisana procedura izrade prostorno-planske dokumentacije
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2 | SARAJEVO | MOJA MASTA
7ZA MOJU ULICU

Alati za angazman gradana i jacanje podrske
urbanistickom re-dizajnu - -

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

“‘Moja masta za moju ulicu” ima za cilj doprinijeti inkluzivnoj i odrzivoj urbanoj transformaciji
kroz kolektivnu razmijenu ideja o redizajnu i unaprjedenju javnih prostora od strane gradana i
implementaciju konkretnih aktivnosti koje Ce rezultirati zelenim, raznobojnim i ugodnim ulicama i
javnim povrSinama u Opcini Centar. Pocevsi od 2021. g., prikupljane su ideje i vizije gradana
kako bi posluzile kao okvir za Zeljenu funkcionalnost javnog prostora, ali i za predvidanje njegovog
socijalnog, prostornog, ekoloSkog, ekonomskog i kulturnog okvira i sadrzaja.

Ova inicijativa je obuhvatala i dizajniranje i razvoj digitalne platforme koja je sluzila za interaktivno
prikupljanje ideja gradana i glasanje o njima.

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Saradnja / osnazivanje Formulacija / Voditelji procesa (facilitatori), arhitekti,

implementacija developeri softwarea

Slika 3: Moja masta za ulicu Musala

Relevantnost za lokalni
kontekst

Podrucja intervencije
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A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e UCciniti javne povrsine zelenijima i odrzivijima

e Gradani kao su-kreatori urbane transformacije i rjieSenja urbanog dizajna

e Angazirati skeptiCne gradane kroz viSe faza i primjenom viSe interaktivnih metoda.

Procedura

Proces interaktivnog prikupljanja ideja i njihova transformacija u akcioni plan koji ¢e se primjenjivati
pocinje inkluzivnim, interesantnim i efikasnim javnim raspravama na teme javnih urbanih prostora.
Gradani imaju mogucénost predstaviti svoje ideje o zelenoj i lako dostupnoj urbanoj infrastrukturi,
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opremi i objektima, kulturnim i drugim kreativnim aktivnostima, povrdinama za sport i rekreaciju za
sve grupe aktera, i drugim sadrZajima ili drugim inovativnim vizijama koje mogu doprinijeti povec¢anju
udobnosti i odrzivosti urbanog prostora, u€initi ga zabavnijim i fokusiranijim na kvalitet zivota. Nakon
Sto se prikupe ideje i sugestije gradana za odabrane lokacije, projekat ¢e raditi na tome da pretvori
kolektivne ideje u scenarije za transformaciju urbanih povrsina. Rezultat tog prikupljanja ideja je
dokument projektnog zadatka koji sluzi kao testni alat za redizajniranje odabranih javnih povrsina.
Ovaj proces Ce se objasniti na primjeru ulice Musala i parka Hastahana.

Ulica Musala

Prikupljanje ideja je pocelo sastancima licem-u-lice na koje su pozvani stanovnici i MZ na koje se
promjene direktno odnose. Istrazivacki timovi i studenti Univerziteta u Sarajevu izradili su set alata
sa velikim grafickim prikazima i karticama za razliCite vrste sadrzaja. Njih su gradani interaktivno
koristili, a potom je na osnovu njih osmisljena i kreirana virtualna realnost za odabrane povrsine.
Gradanima je prikazana VR i vizija kreirana na osnovu njhovih ideja, i nakon dodatnih konsultacija
i diskusija, izradena su dva scenarija. lako su izrazena razli¢ita misljenja kao i, izmedu ostalog,
inicijalna podrska za veci broj parking mjesta, na kraju je ipak, u konsultacijama sa MZ i gradanima,
odabrana zelenija opcija.

Park Hastahana

Ova lokacija je za lokalnu zajednicu bila osjetljivo pitanja jer je postojao snaZan otpor javnosti prema
prijedlogu izgradnje nove zgrade Centralne banke u parku. Nacelnik je podrzao, a opc¢ina se sloZila
sa odlukom da svi koji su prijavljeni u gradu mogu glasati, i da ¢e kona¢na odluka biti javna. Da bi
se inicijativa ucinila dostupnijom i da bi se povec¢ao interes i pristup materijalima koridtena je kao
alat digitalna platforma. Ziri je odabrao tri od opcija koje su dostavlijene na medunarodni konkurs
za projekte. Konacni odabir je izvrSen putem online ankete koja je bila otvorena za javnost, i koja je
sadrzavala vizualni prezentaciju, i na koju je dobiveno vise od 2000 odgovora.

odrziva

Implementacij
Inicljativa Om\ac & Maﬁw

L
dosljednost pCIHa aribelile
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Koristi i efekti

e ViSe koraka i tehnike koje su koriStene za angaziranje javnosti i pilot projekat kojim se ti procesi
pretvaraju u standardan korak u procesu urbane transformacije.

e Pozitivan interes i veliki zahtjevi drugih op¢ina u Sarajevu i iz drugih dijelova BiH.

Rizici i izazovi
e Nizak inicijalni odgovor stanovnika (Ulica Musala)

e Razlike izmedu onoga Sto ljudi Zele i onoga &to je opcinski tim mislio da je potrebno (Park
Hastahana)

e Povjerenje je poremeéeno na dublijem nivou, njegovo ponovno uspostavljanje iziskuje sistematski
pristup i vrijeme.

e Komplicirane i nedosljedne strukture odlucivanja - 5 nivoa upravljanja

e Ogranic¢ena sloboda odlu€ivanja u opcini Centar - 80% njene teritorije Cine zasticeni objekti

e Evidentno postoje snazni i uticajni ekonomski interesi koji se razlikuju od interesa gradana

Naucene lekcije

e ZnacCaj politiCke podrske za uspjesnu implementaciju projekta, za promoviranje pozitivnih rezultata
i osiguranje prateceg djelovanja, nauéenih lekcija i replikacija (u ovom slu€aju, podrska nacelnika)

e Tokom dugotrajnog participativhog procesa u kojem moze do¢i do odlaganja rezultata, potrebno
je posti¢i balans izmedu zamora i vracanja povjerenja

e |znalaZzenje pravog nacina vodenja konsultacija sa Sirokom javnosti o tome Sta se sprema i
gledanje nekoliko koraka unaprijed. Gradani ponekad imaju kratkoro€ne interese i viSe Zele rijesiti
neke prakti¢ne, lokalne probleme nego ostvariti zelenu i odrzivu transformaciju.

e Opcine trebaju naci novi nagin razgovora i angaZziranja gradana i zamijeniti tipi¢ne javne rasprave
dinami¢nim, progresivnim konverzacijama

Slika 4: Vizije za preuredjenje ulice Musala
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3 | SARAJEVO | INTERAKTIVNI
URBANI DIZAJN

Inovativni prostori za prezentaciju / diskusiju / saradnju
i zajednicCko projektiranje kod donosSenja odluka o ; .
urbanim rjesenjima

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

U okviru Projekta urbane transformacije Sarajeva (2021-2025), izraden je skup alata i aktivnosti u
cilju unaprjedenja participativnog okvira za izradu urbanisti¢kih planova u Kantonu Sarajevo. Faza
implementacije projekta sadrZi tri kljuCna elementa:

1. Studio urbanog dizajna je fizi¢ki prostor za komunikaciju, saradnju i edukacije na teme urbanog
planiranja i projektovanja;

2. Studio Mobile je pokretni studio za prikupljanje podataka i direktan pristup angazmanu gradana
u urbanom planiranju;

3. Digitalni blizanac je digitalni alat za podrdku donosSenju odluka o planiranju grada za narednih 30
godina u okviru Generalnog urbanisti¢kog plana (GUP) 2040.

Facebook stranica: Urban Design Studio Sarajevo / Studio urbanog dizajna Sarajevo

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Konsultacije / saradnja Formulacija / TroSkovi javnog prostora i mobilnog

implementacija studija

Slika 5: Studio urbanog dizajna Sarajevo - Maketa grada Sarajeva

Relevantnost za
lokalni kontekst

Podrucja intervencije
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A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Ponovno osmisliti participativne mehanizme u staticnom (fizicki prostor), dinami€énom (mobilni
prostor) i online (digitalni alat) prostoru

e Finalizirati digitalnog blizanca i osigurati njegovu povezanost sa Generalnim urbanistickim planom

za Sarajevo 2040

e Dati doprinos neometanom i efikasnom izvrdenju participativnih procesa propisanih zakonom koji
prate usvajanje GUP-a
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Procedura

Istrazivacki timovi ETHZ-a i UNSA-e predvidjeli su skup urbanisti¢kih i arhitektonskih radniji, intervencija
i prostora kojima se reaktivira u¢e$ée javnosti u donosenju odluka vezanih za urbanizam u Sarajevu.
Ovaj projekat ima kvalitativne (diskusija, dijalog, okrugli stolovi, radionice) i kvantitativne komponente
(fiziCki mjerni uredaji za prikupljanje podataka o klimi i okoliSu u gradu Sarajevu). Sustina projekta se
sastoji od:

1.

Projektnog studija - fizickog adaptiranog prostora u Ulici Valtera Perica, koji je prethodno bio SiSa
bar, nakon &ega je pretvoren u prostor za rad i odrzavanje dogadaja koji omogucuje ukljucivanje
lokalne zajednice u urbanu transformaciju Sarajeva. Planirano je da ovaj kolaborativni prostor za
radionice za djelovanje u gradu bude u funkciji tokom cijelog trajanja projekta, kao i nakon njega, i
da se koristi kao prostor za rad, izloZzbe i rasprave, gdje bi se periodi¢no organizirale radionice sa
veéim brojem aktera o urbanom planiranju i transformaciji, i imao bi stalno zaposleno osoblje. Radi
se o privlaénom prostoru, otvorenom za javnost koja moZze doci u bilo koje vrijeme i traziti ulazne
informacije, savjete o pitanjima urbanog planiranja, ili predloZiti ideje za dogadanja ili aktivnosti.
Studio mobile je pokretni studio smjesten u kombi vozilu koji se koristi za prikupljanje podataka i
prezentaciju projekata na javnim i otvorenim povrSinama, kao i za prakti¢an pristup aktivhostima
urbanog redizajna i za priblizavanje otvorenih okruglih stolova stanovnicima umjesto dovodenje
stanovniStva na rasprave. Samo vozilo se mozZe transformirati, i projekovano je da sluzi kao
mjesto za diskusije, prezentacije i fiziCke radionice recikliranja urbane opreme.

Digitalni blizanac je prilagodeni digitalni alat Ciji je koncept i dizajn tako osmisljen da pomogne
razradi Generalnog urbanistiCkog plana Sarajeva 2040. Predviden je da sluZi kao biblioteka geo-
lociranih fizikih i virtualnih ideja za intervencije u Kantonu Sarajevo. Ovaj digitalizirani alat za
odlucivanje se bavi planiranjem razvoja grada u narednih 30 godina, uz istovremeno davanje
doprinosa revitalizaciji Marindvora u Sarajevu. Ovaj digitalni dio procesa aktivho podupire izradu
GUP-a pruzanjem kvantitativnih podataka koji se onda prenose na digitalni i fizicki model grada.
Njime se, osim toga, jaa regulatorni nivo planiranja jer se pomaze donoSenje odluka lokalnih
vlasti na osnovu pouzdanih informacija, putem komunikacije, povratnih informacija i saradnje
na projektnim prijedlozima sa opc¢inama. | na kraju, omogucéen je angazman zajednice Sirom
Centralne zone Sarajeva kroz kombinaciju fizickog modela smjestenog u prostoru Design studija
i podataka virtualne stvarnosti koji se prikupljaju i distribuiraju na fiziCki model koristenjem alata
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Koristi i efekti

Jaganje kapaciteta i razmjena znanja sa lokalnom grupom partnera na teme urbanog planiranja i
transformacije u Sarajevu

Pokretacki generator znanja o urbanizmu, jer ¢ak i negativni i neuspjesni rezultati daju okvir za
ucenje i poboljSanja

Stvaranje lokalne mreZe koja djeluje u tim prostorima (broj dogadaja, ljudi koji koriste te prostore)
pomaze stabilizaciji angazmana u vezi sa pitanjima urbanog planiranja i transformacije

Rizici i izazovi

Kako komunicirati urbano planiranje na nivou implementacije?

Kako objasniti odredena, nepopularna rieSenja u GUP-u i posti¢i Siroku podrsku veceg broja aktera
sa razli¢itim interesima?

Prenijeti VR u stvarnu realnost i usmjeravanje investicija u tom podrucju

Dati Siru sliku i definirati strategije i aktivnosti, a ne samo identificirati prilike

Naucene lekcije

Nije preporucljivo ljudima iznositi gotov projekat, nego ideje, i zatraZite njihovo misljenje tokom
trajanja procesa, prikupljajuci i ugradujuci te ideje u naredni korak

Komunicirati alternativne sisteme vrijednosti odvojeno od onih koje pokreéu ekonomski interesi i
profit

Mogucnost koristenja digitalnog blizanca za analizu velikih koli¢ina podataka i pruzanje dokaza i
provjeru razli€itih scenarija za Siroku javnost da bi bolje razumjela pitanja koja su orijentirana na

buduénost u okviru GUP-a.

Slika 6: Jedan od dogadaja mobilnog studija
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4 | SRBIJA] INTERAKTIVNI
URBANIZAM

Izgradnja kapaciteta za ucesce i komunikaciju i ‘
edukacija razliitih aktera u urbanom planiranju |

= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Fokus Interaktivnog urbanizma iz 2021. g. bio je da jednostavno opiSe i interpretira procese planiranja
u cilju posredovanja i prevencije potencijalnih i postojecih konflikata. Na ovaj nacin gradani u€e o
javnim interesima u gradu i urbanom planiranju, pruzeno im je mentorstvo i usmjeravanje kako
da efektivno izraze svoje pojedinaéne i kolektivne interese i adresiraju institucionalna djelovanja u
urbanom planiranju, izradi i implementaciji urbanistic¢kih planova i projekata. Interaktivni urbanizam
¢ini skup aktivnosti Nove planske prakse, profesionalne NVO d&iji je cilj kriticko i edukativno djelovanje
na jaCanju kapaciteta gradana, gradanskog sektora i urbanista u cilju postizanje kolaborativhog

nivoa upravljanja svim urbanim sistemima.

Interaktivna web stranica za urbanizam

Publikacije

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Informiranje / Strategije / Analiza / | Eksperti pripremaju strategiju edukacije, materijal
konsultacije Formulacija publikacija, planiranje aktivnosti, vodenje
participativnih deSavanja, troSkovi printanja i

organizacije deSavanja

Relevantnost za lokalni

Podrucja intervencije

kontekst
Podrucja u fokusu UTPS-a Komunikacija i obrazovanje Upravljanje podacima
3 - Razumijevanije javnosti Edukacija o urbanom Upravlja pravovremenim

planiranju, urbanom okruzenju, pristupom informacijama

ko-kreativnom planiranju

{i@j NAJVAZNIJI AKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici

Organizacije civilnog drustva | Urbanisti profesionalci, tijela za edukaciju | Gradani i organizacije
i naucni rad (univerziteti i instituti / civilnog drustva
zavodi)
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A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Omoguciti pristup pouzdanim informacijama i predvidjeti odnose izmedu razli¢itih paralelnih
procesa i procedura

e Unaprijediti razumijevanje kompleksnih procesa implementacije politika urbanog planiranja

e Oblikovati informirana misljenja, &vrste argumente, i povecati kapacitete za kritiCka razmisljanja
svih zainteresiranih pojedinaca i grupa

e |zgraditi javnu sferu i prevazi¢i nedostatak odgovornih medija u cilju pruzanja podrske drustvu u
artikuliranju javnog dobra i javnog interesa, i javni diskurs koji potice povlacenje pojedinacnog i

Procedura

Platforma nudi stru¢nu pomo¢ profesionalcima i lokalnoj zajednici tako $to im omogucuje pristup
informacijama od znacaja za razumijevanje prostornog planiranja i upravljanja. Cilj joj je da osnazi
aktivno, konstruktivno i kontinuirano ucesce svih uklju€enih subjekata, kao i onih koji su zaduzeni
za implementaciju procesa.

Interaktivna platforma za urbanizam nastoji proSiriti znanje, ohrabriti informirana misljenja i diskusije
kroz istrazivacki i edukativni okvir koji ukljucuje:
1. Analizu sistema i lokalnih okolnosti uz pomo¢ pojedinacnih studija slucaja

2. Edukaciju - tumacenje postupka planiranja, ukazivanje gradanima kako da prepoznaju probleme
ranije u postupku planiranja i u Sirem planskom obimu (GUP), a ne tek kada se radi o njihovom
pojedinacnom interesu

3. Promociju - jacanje dijaloga izmedu gradana, stru¢ne javnosti i institucija
4. Ovaj okvir uklju€uje skup aktivnosti koji doprinose shvacanju da se na pravila i procedure treba
kontinuirano kritiCki osvrtati i mijenjati ih u skladu sa realnim deSavanjima, i €ini ga:
e Reaktivne urbo-cafe diskusije licem u lice sa gradanima o konkretnim urbanim pitanjima
(studije slu¢aja) i pomaganje gradanima da se pripreme za javne uvide i rasprave;

e Proaktivni urbo-cafe - skup obuka (online ili fizicke radionice) &iji je cilj da tumadi i desifrira
urbanisti¢ke procedure i planove;

e Publikacije - prevodenje struénog jezika u svakodnevni, kako bi i oni koji nisu strucni
mogli razumijeti. Publikacije: Glosar urbanistiCkog planiranja, serija Razumevanje planskih
dokumenata kao preduslov participacije
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e Serija radnih grupa za podrsku sa profesionalnim urbanistima u cilju unaprjedenja procedura
planiranja i poveéanja u¢esc¢a u postojecem planskom okviru (upitnici, diskusije)
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Koristi i efekti

e Gradani prepoznaju znacaj javnog interesa, uce kako se angazirati u participativnim aktivhostima
vezanim za pitanja urbanizma

e Nestruénjaci i gradani dobivaju sredstva da se pripreme za javne rasprave

Rizici i izazovi

e Prepoznavanje znacaja participacije na viSim nivoima strateSkog planiranja

Naucene lekcije

e Ovi procesi su simulacije uzivo o tome kako treba izgledati instucionalizirani postupak participacije

e Znacaj toga da platforma u buduénosti postane interaktivna, i omogucéi dvosmjernu komunikaciju
i medusobnu interakciju, ili da ponudi dodatne informacije, razmjenu ideja, i pokrene nove teme
za diskusiju.

e Prikazuje nadleznima za urbanizam i institucijama kako da educiraju gradane o procesu planiranja,
procedurama i participaciji

e Usmijerava nadlezne za urbanizam i institucije da iskoriste generatore urbanog znanja od-dna-ka-
vrhu i rad na terenu OCD, kreiraju pozitivne mehanizme povratnih informacija izmedu gradana,
strucnih organizacija i nadleznih institucija.

e Znacaj desifriranja jezika koji koriste institucije urbanizma, stru¢njaci i dokumenti i nauciti gradane
da “govore” taj jezik na javnim raspravama i javnim uvidima, potreba da se gradani nau¢e kako da
identificiraju kako i gdje leze njihovi pojedinacni interesi u Sirem kontekstu, i kako se javni interes
odraZava na njihove pojedinaéne probleme.

Vise informacija dostupno putem

Nova planska praksa (2022) Mali veliki pojmovnik urbanisti¢kog planiranja - Vodi¢ za razumevanje planova i
planske procedure

Blog: Cetiri faze u izradi plana: od inicijative do usvajanja (27/09/2022)

Slika 7: Faze planiranja u gradu Beogradu: faza odlucivanja
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http://interaktivniurbanizam.com/wp-content/uploads/2022/12/Pojmovnik-WEBPlakat.pdf
http://interaktivniurbanizam.com/wp-content/uploads/2022/12/Pojmovnik-WEBPlakat.pdf
http://interaktivniurbanizam.com/proces-i-procedura-izrade-plana/
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Omoguciti i olaksati dijalog izmedu veceq broja aktera ‘
U ranoj fazi urbanog planiranja u 21 opdcini u Srbiji ‘

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Ucedc¢e vecéeg broja aktera u ranoj fazi u 21 opcini u Srbiji odvijao se u kontekstu izrade 31 Plana
detaljne regulacije (PDR) kroz najveéi program lokalnog razvoja u Srbiji (Evropski progres) u cilju
doprinosa stvaranju ekonomskih benefita i razvoja.

Tri krucijalna faktora koja je istakla ova inicijativa (2015-2017) bila su: uskladivanje trajektorije
razvoja sa evropskim politikama urbanog razvoja; uvodenje ranog uvida javnosti u procese izrade
urbanisti¢kih planova; kvalitet planova i moguénost njihove implementacije na osnovu istrazivanja
Evropskog progresa. Da bi postigao oCekivane rezultate, ovaj program je ukljucio skup praksi koje
prate izradu PDR, kao $to su:

e Ukljucivanje investitora i svih relevantnih partnera i strana u ranoj fazi javnog pregleda u cilju
dobivanja jasne slike i podataka o moguénostima i potrebama prostora;

e Kreiranje posebne web stranice za svaki PDR i posebne e-mail adrese za dostavljanje pitanja,
sugestija, primjedbi i povratnih reakcija.

Vid angazmana | Faza planiranja | Resursi

Konsultacije / Analiza / Strucnjaci izraduju nacrte i vode sve procese i procedure
saradnja formulacija Protokoli
Organizacija i upravljanje dogadajima

Slika 8: Metodologija

Relevantnost za
lokalni kontekst

Podrucja u fokusu
UTPS-a

Podrugja intervencije

Komunikacija i obrazovanje
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Upravljanje podacima

1 - Broj procesa

4 - Dobivanje povratnih
informacija

8 - Trajanje procesa

®Nudi resurse i jata kapacitete za procese

konsultacija sa akterima

®Unaprjeduje infrastrukturu zajednice i

Podrzava distribuciju
i razmjenu podataka -
transparentnost i protok

komunikaciju u zajednici u korist viSe aktera informacija izmedu

@ Razvija strategije za upravljanje konfliktima

izmedu aktera

institucija, kao i izmedu
institucija i gradana, tok
povratnih informacija

& NAJVAZNITAKTERI I DIONICI

Inicijatori

Saradnici

Ucesnici

Evropski progres -
nacionalni razvojni
program kojeg podrzavaju
EU i vlada Svicarske

Gradske i opcinske vlasti,
urbanisti¢ka poduzeca i
institucije koje se bave
formuliranjem i izradom PDR.

Urbanisti, javne institucije, lokalne
vlasti i politiCari, lokalni investitori i
firme, vlasnici zemljista, NVO i OCD i
gradani

Inicijatori
Medunarodni
donatori
‘ N\
v /F'\ /F'\ 2
o e ( )] ( ) [axz]
Saradnici > m m 0\ <
. — Javna komunalna Javne
Gradske vlasti Opcina preduzeca institucije )
N ) o )
. = 9 | 1%y
Uéesnici e < ai
Ingg;:gje Javne Lokalne — Privatne
planiranja institucije viasti Politicari kompanije )
= ©
7% ia
Vlasnici Organizacije
zemljista NVO gradana Gradani

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Promocija dijaloga izmedu svih aktera u ranoj fazi procesa izrade planova detaljne regulacije (PDR)
e Planovi promocije javne infrastrukture i unaprjedenje uslova poslovanja za postojece privredne subjekte

e Planovi koji doprinose

e stvaranju uslova za razvoj novih ekonomskih aktivnosti i priviaCenje investicija
e stvaranje uslova za revitalizaciju napustenih industrijskih lokacija
e revitalizacija zapuStenih povrsina i aktiviranje njihovog ekonomskog potencijala



http://www.europeanprogres.org/
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Procedura

Uklju€ivanje investitora i relevantnih aktera i u€eSc¢e javnosti u procesu izrade urbanistiCkih planova
se u ovom slu€aju koriste kao mehanizam za racionalnije prevazilazenje zastoja i nacin unaprjedenje
implementacije planova kada budu izradeni.

Sastanci sa investitorima i relevantnim akterima i u¢esnicima osmisljeni su kao kombinacija viSe metoda
i tehnika - prezentacije- diskusije i okrugli stol, i interaktivni paneli.

Koraci u ovom procesu, sa odgovaraju¢im metodama i tehnikama, su:

Koraci u procesu javno-privatnog

Metode i tehnike

dijaloga

Informiranje (o ranom uvidu javnosti, # Oglasavanje (formalno i neformalno)

upoznavanje organizacije) & Obavijesti za Stampu

4 Printani promotivni materijal

#Web stranica posvec¢ena planu

M 1zlozbeni panel

® E-mail adresa za direktnu komunikaciju u tom procesu

Dijalog sa vec¢im brojem aktera o izradenim
rieSenjima

Povratne informacije o rezultatima

¥ Sastanci sa investitorima i relevantnim akterima

H zvjestaji o svim deSavanjima
® Online oglasavanje na posebnoj web stranici

Cijeli proces pomaze skup protokola: smjernice za materijale za uvid javnosti i organizaciju i upravljanje
deSavanjima, instrukcije za izradu web stranica, predlosci za izradu poziva, povratne informacije i
postupak izvjeStavanja, instrukcije za dvosmjernu komunikaciju i obrasci za evaluaciju. Protokole uvijek
prati uzorak materijala i primjeri.

uvid

dualog
rano

sugestue

.
\O harmonizacija

usloyi
.. institucie

interaktivnost

PREGLED

Koristi i efekti

e Rano uskladivanje medusobno suprotstavljenih prijedloga (zahtjevi investitora, uslovi javnog sektora
itd.) i generalno iznalazenje boljih, prakti¢nih rijeSenja

e Dobivanje kvalitetnih / spremnih za primjenu uslova za izradu plana od strane nadleznih institucija i
organizacija

e Podizanje nivoa transparentnosti odlucivanja u procesu planiranja - putem oglasavanja i izvje$tavanja
o rezultatima participacije investitora i gradana

e Podizanje nivoa participacije javnosti putem povratnih informacija i obavjeStavanja o odlukama po
zavrSetku procesa

e U svrhu evaluacije, organizirani su razgovori sa predstavnicima razli€itih grupa ucesnika:
profesionalnih urbanista, javnih organa, institucija i poduzeca, investitora, politicara, NVO i gradana
(ukupno 43)
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Rizici i izazovi
e Uzimanje u obzir interesa i potreba investitora i rano prepoznavanje konflikata

e Podizanje nivoa u¢eS¢a javnosti uz istovremeno omogucavanje dijaloga izmedu javnog, privatnog i
gradanskog sektora u ranim fazama procesa

e Uspostava ravnoteze izmedu privatnog i javnog interesa
e Uskladivanje pitanja lokalnih preduslova za planiranje i skraéivanje procedure planiranja

Naucene lekcije
e Postizanje realnijih planskih rieSenja osigurava implementaciju sa manje zastoja
e MetodoloSke preporuke:

e Pripremiti finalni nacrt za rani uvid javnosti, prezentirati ga i razgovarati o njemu na sastanku sa
investitorima i relevantnim akterima

Omoguciti dostupnost svih materijala online, oglasavati i staviti relevantne linkove
Dati kontakt e-mail adresu za pitanja i komentare, i dati adekvatne odgovore na pitanja
Omoguciti online dostavljanje sugestija, primjedbi i misljenja
Definirati detaljne korake djelovanja sa ciliem osiguranja ranih sastanaka/radionica sainvestitorima
i svim relevantnim akterima u ranoj fazi planiranja
e Obraditi pitanja, sugestije i napomene dobivene na tim sastancima
e Dati odgovore i opisati naredne aktivnosti
e Primjer koraka participativhog procesa u izradi strategije:
Analiza konteksta
Tematski okrugli stolovi - SWOT analiza i definiranje potreba
Radionica br. 1 - Mjera ciljeva i preliminarna lista prioritetnih ideja
Javni forum - Vizija, konsolidacija ciljeva, mjera, i lista projektnih ideja
Radionica br. 2 - Financijski izvori
Radionica br. 3 - Prioritetne lokacije i projekti
Radionica br. 4 - Monitoring i evaluacija procesa implementacije
Javne rasprave - nacrt Strategije

Vise informacija dostupno putem

Coli¢ R. (2018) Podsticanije lokalnog odrzivog i ekonomskog razvoja kroz izradu Planova detaljne requlacije.
Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge UNOPS. Beograd, Srbija. ISBN 978-86-920977-6-8

Slika 9: Jedna od radionica


https://www.researchgate.net/publication/321873326_Guide_for_Participation_in_Urban_Development_Planning
https://www.researchgate.net/publication/321873326_Guide_for_Participation_in_Urban_Development_Planning
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6 | RIJEKA | MJESNI ODBORI

Neformalni lokalni odbori uCestvuju u stvaranju
riesenja za prostorna pitanja i informiraju zvanicne

odbore . t
= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Lokalna gradanska inicijativa iz Rijeke je uspostavila alat koji imitira zvani¢ne lokalne odbore kod
donosenja odluka o lokalnim pitanjima. Ovi neformalni lokalni odbori (Mjesni odbori) identificiraju
aktuelna pitanja u gradu i pokreéu seriju dogadaja Ciji je cilj naéi rjeSenje za probleme i do¢i do
zajedniCkog stava svih urbanih aktera i dionika. Ove inicijative formiraju partnerstva sa zvani¢nim
lokalnim odborima i lokalnim i gradskim vlastima u cilju inkorporacije dobijenih zaklju¢aka i rezultata
u zakonsku proceduru planiranja i implementacije. Mjesni odbor okuplja sve gradane koji Zive na
odnosnom podrucju, kao i sve aktere i grupe aktera koji svakodnevno koriste taj prostor. Jako je

vazno da svi akteri i grupe aktera budu obuhvaceni, i da se njihove potrebe uzmu u obzir.

Urbani separe web stranica

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Saradnja / osnazivanje Strategije / Analiza Tim voditelja procesa i plan
komunikacije sa utvrdenim resursima
za njegovu implementaciju

Slika 10: Dijagram za informisanje 7 mjesnih odbora

MJESNI ODBOR
SKOLJIC- STARI GRAD

o OO0 OO0 ooao DDDDDDDD

‘l *1. TP

‘ m- .—,,,,,," ULICA FR ANJE RACKOGA
MJESNI\

ODBOR
BULEVARD ,, STUBE
o "'l, PETRA - .
KR UZ |CA
Z
"lll,\
/ VAN L

31

Relevantnost za lokalni

kontekst Podrudja intervencije

Podrucja u fokusu UTPS-a Komunikacija i obrazovanje Socijalna inkluzija

Daije prioritet javnim u odnosu | @Pruza alate za pracenje
na pojedinacne interese potreba gradana sa stanovista
socijalne inkluzije

5 — Socijalna inkluzija

& NAJVAZNIITAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici
Organizacije civilnog drustva | Gradske i lokalne vlasti, mjesni odbori Gradani, privatne firme

Inicijatori
Organizacije
gradana
O 00O
Saradnici @
Lokalne
l Gradske viasti | | Lokalne viasti zajednice
[@)

LT )
Uéesnici > | Q28 %
Privatne
kompanije Gradani

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Promocija saradnje medu razli€itim akterima i njegovanje kapaciteta za participativni razvoj kroz
dijalog sa gradskim i mjesnim vlastima i institucijama

e Sva dokumentacija i deSavanja su otvoreni za pristup, ucinjen je napor da su dogadaji otvoreni i
dostupni razli¢itim grupama (osobe sa invaliditetom, marginalizirane osobe, itd.)

e Inicirati dijalog sa vlastima

e Promocija i podrSka postovanju, uzajamnom razumijevanju i saradnji sa profesionalcima i
institucijama

Procedura

Mijesni odbor Tesla je primjer mjesnog odbora koji se fokusira na prostorna pitanja trga Klobucari¢ u
Rijeci. Glavna identificirana interesna grupa na tom podrucju su uéenici koji pohadaju osnovnu 3kolu
koja se nalazi na trgu, pa su oni bili ravnopravni partneri u diskusijama, radionicama i otvorenim


https://www.urbanisepare.org/
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forumima. Odrzan je niz posebno kreiranih radionica za mlade da u€estvuju u projektovanju trga
izraZzavanjem svojih potreba i ideja. Postoje tri vrste radionica:

e TaktiCka radionica - stvarna reorganizacija trga sa razliCitim poku$ajima prerasporedivanja
urbane opreme kako bi se odredile zone trga na nacin koji odgovara njegovoj stvarnoj upotrebi
i potrebama

e Projektna radionica - analiza projektnih planova za trg na osnovu taktickih radionica i diskusija
o metodama projektovanja i rjeSenjima

e Diskusije - razgovori sa razli€itim akterima, kao i profesionalcima i predstavnicima institucija

Svi rezultati participativnih aktivnosti su prikupljeni i strukturirani u nacrtu dokumenta “Prostorni
zahtjevi za uredenje trga Klobucari¢ u Rijeci”. U saradnji sa gradskim vlastima, ovaj dokument ¢e
biti pridodat dokumentaciji za zvani¢ni konkurs za projektovanje ovog trga, Cije se otvaranje planira
2023-2024.

Socijalna inkluzija

Cilj je da se ostvari pristup svim razliitim akterima i grupama zainteresiranih aktera, kao i
marginaliziranim grupama, koje djeluju u prostoru na kojem se formira mjesni odbor

O ka [’ﬁaﬁ

orojekat

profesionalci
saradnja
potrebe

PREGLED

Koristi i efekti
e Primijeniti direktnu demokratiju - uesnici se okupljaju oko neke ideje ili prostora od interesa

e Mjesni odbor je postao sinonim ne samo za pozitivna protekla iskustva iz perioda Jugoslavije,
nego i mehanizam za povezivanje lokalne zajednice danas
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Rizici i izazovi
e |zazov da se odrze napori i uticaji bez zvani¢ne i kontinuirane podrske grada i lokalnih vlasti. S

obzirom da se radi o savjetodavnom tijelu, komunikacija i saradnja sa vlastima obi¢no zavisi od
otvorenosti stru¢nog i administrativnog osoblja u tim institucijama.

Naucene lekcije

e Dati primjere kako zvaniéni odbori mjesnih zajednica trebaju raditi, biti inkluzivan i prezentirati
pozitivne rezultate Siroj zajednici

e Osigurati Siroki konsenzus kroz neformalne procese i zajedni¢ko kreiranje od samog pocetka,
ucesnici se licno ukljuCe i grade osjeéaj zajedniStva i javnog dobra.
e Vazno je takoder ohrabriti i pozdraviti povremene i nove u€esnike.

Slika 11: Urbani separe logo
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7| ZAGREB | PARTICIPACIJA U
RANOQOJ FAZI

Visedimenzionalni participativni procesi u ranoj fazi donosenja t
odluka o Generalnom urbanistickom planu za Zagreb N

= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Da bi uspostavili novi, inkluzivni kodeks ponasanja u ranim fazama procesa urbanisti¢kog planiranja,
Zavod za prostorno uredenje grada Zagreba je 2022. g. je, uz podrsku gradskih vlasti, uspostavio
participativan proces koji prethodi Odluci o izradi nacrta izmjena i dopuna Generalnog urbanisti¢kog
plana (GUP) Grada Zagreba. S obzirom da proces izmedu usvajanja Odluke i izrade nacrta
amandmana na GUP moze dovesti do serije pogres$nih koncepcija koje je teSko promijeniti, i koje
ometaju postizanje Sirokog konsenzusa o ovom pitanju kasnije u procesu, struc¢ni radnici i vlasti su
odlucili organizirati niz participativnih dogadaja ciji je cilj osigurati sveobuhvatne javne konsultacije
¢ak i prije donosenja inicijalne Odluke. Tokom otprilike jedne godine, koriStene su razli¢ite metode
kojima se Zeljelo garantirati uklju€ivanje brojnih aktera u taj proces. Naglasak je stavljen na seriju
radionica sa svim gradskim vije¢ima, kojima je ponuden struCni savjet o strateSkom urbanom

planiranju, koji je realiziran u procesu konsultacija i dijaloga.

GUP Zagreb
Web stranica za participaciju Grada Zagreba

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Konsultacije / saradnja | Analiza / formulacija | Stru¢ni tim koji radi na izradi nacrta i vodi
organizirana deSavanja i daje prateéu
dokumentaciju

Slika 12: Razgovori sa predstavnicima struke o amandmanima na GUP u Zagrebu
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Relevantnost za

lokalni kontekst | [ °drudia intervencije

Podrucja u fokusu | Komunikacija i . : - T . .
. Socijalna inkluzija Institucionalni odnosi
UTPS-a obrazovanje
8 - Trajanje procesa Unaprjeduje Pruza alate za Unaprjeduje vertikalnu i
9 - Uloga MZ infrastrukturu zajednice | pracéenje potreba horizontalnu koordinaciju
i komunikaciju u gradana sa medu institucijama
zajednici u korist vise stanovista socijalne UblaZavanje tenzija
aktera inkluzije u odnosima izmedu
politicara i eksperata

{8 NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici
Zavod za prostorno uredenje Grada | Gradske vlasti | Gradska vije¢a, urbanisti i arhitekti, stru¢ne
Zagreba organizacije, gradonacelnik, Siroka javnost

Inicijatori
planiranja
\/
Saradnici
Gradske vlasti

v Aﬁ@@

- o o PP
Uceshici —— > Em Institucije

Gradske Lokalne urbanog || Arhitektii Javne — .
vlasti vlasti planiranja urbanisti institucije Politicari Gradani

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti
e UceS¢e u formuliranju ciljeva i obuhvata Generalnog urbanistickog plana Grada Zagreba

e Edukacija lokalnih vilasti (gradska vije¢a) o strateSkom planiranju i prostornom razvoju i razlici
izmedu strateskih faza Sireg obima i lokalnih planova implementacije i akcionih planova i projekata.

e Upravljanje razli¢itim interesima u ranoj fazi u cilju sprje€avanja buduce eskalacije konflikata

Procedura

Organizirana je serija participativnih dogadaja u cilju podrdke sveobuhvatnom odludivanju o izradi
amandmana na GUP, koja ukljucuje:

1. Radionica sa vije¢nicima Vije¢a gradskih Cetvrti. Radionica je obuhvatila edukativni dio, gdje
su Clanovi Vije¢a gradskih Cetvrti informirani o proceduri planiranja i prvom nacrtu odluke, kao


https://www.zzpugz.hr/prostorno-uredenje/generalni-urbanisticki-plan-grada-zagreba/
https://www.zagreb.hr/savjetovanje-s-javnoscu/76966
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i 0 obimu sugestija koje bi u ovoj fazi mogle biti relevantne. Drugi dio se sastojao o rasprava o
predlozenim izmjenama i dopunama i napomenama.

Otvoreni forum sa stru¢nim akterima je organiziran u cilju utvrdivanja klju€nih izazova u gradu,
najvecih problema u tumacenju i implementaciji vazeéih planova, i poticanja diskusije o vizijama
buduceg prostornog razvoja grada, posebno u kontekstu novih evropskih politika, energetske
krize i izazova klimatskih promjena. Stru¢noj raspravi su prisustvovali predstavnici stru¢ne
javnosti (arhitekti, urbanisti, projektanti, predstavnici drugih struka u interdisciplinarnom polju
prostornog planiranja), pripadnici struénih udruzenja i ¢lanovi akademske zajednice, kao i
gradonacelnik Grada Zagreba, zamjenik gradonacelnika, predstavnici gradskih vlasti zaduzenih
za planiranje i struéni tim za izradu nacrta iz Zavoda za prostorno uredenje Grada Zagreba.
Diskusiju je vodilo Drustvo arhitekata Zagreba.

Nakon 5to su sve sugestije i napomene ugradene u inicijalni nacrt, provedene su jednomjesecne
e-konsultacije kao zavrsni dio procesa. Tokom ovog perioda, svi pojedinacni akteri, grupe aktera

i dionika, bili su pozvani da daju svoj doprinos prije nego $to se finalni nacrt odluke pripremi za
usvajanje.

sveobuhvatno

distrikt
strateski--
konsenzusV\’a
O actt

Q° .

savjetl

ofioewlojul sujeinod

e-konsultacije

PREGLED

Koristi i efekti

Informirati i educirati Siroku javnost i brojne aktere o procesu planiranja i dokumentima, kao i
zakonskim okvirima

Obuciti stru€njake za planiranje da iskoriste participaciju u ranoj fazi
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Rizici i izazovi

Otvaranje procesa za javnost od rane faze je dugoro¢no nastojanje, dok stvarno planiranje grada
ponekad iziskuje brze mjere kojima se sprjeCava nastanak buducih Steta

lako pojedina pitanja i odluke mozda nece biti odobrene, proces usvajanja mora biti transparentan,
i treba uloziti dodatne napore da se postigne neki nivo javnog konsenzusa.

Ucesnici se trebaju upoznati s tim da ¢e ih se saslusati, ali ne¢e se sve sugestije i napomene
prihvatiti.

Ne postoje adekvatna ranija iskustva efikasnog protoka informacija i povratnih reakcija izmedu
strunjaka i vlasti i brojnih aktera.

Naucene lekcije

StrateSko urbano planiranje je popularizirano i gradani su upoznati sa njegovim obimom - mediji
kontinuirano prate procese i procedure

lako je ucesce vijeca bilo na dobrovoljnoj osnovi, dvije treCine vije¢a gradskih Cetvrti u Zagrebu su
ucestvovali u tom procesu

Nastojte da profesionalci i vlasti shvate da je participacija u svim fazama planiranja neophodna ne
zato Sto je propisana zakonom, nego zato $to je korisna i pomaze sprije€iti buduée konflikte
Vazno je educirati i obuciti struénjake kako da planiraju, koriste i vode proces participacije.

Pokusati, pogrijesiti, ponekad i posti¢i neuspjeh mozZe takoder biti dio procesa, ali to ne treba
obeshrabriti participativne inicijative u planiranju

Slika 13: Grad Zagreb - Vizualni identitet
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8 | ZURICH | DIGITALNA
PLATFORMA ZA PARTICIPACIJU
GRADANA -

Open-source Platforma Decidim je namijenjen za
upotrebu od strane svih sluzbi i za sve
participativhe procese

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Grad Zurich je zelio ugraditi participaciju u kulturni obrazac djelovanja gradske uprave i u tu svrhu je
kreirao web platformu koja pomaze gradskim sluzbama u komuniciranju i upravljanju participativnim
procesima, njihovom dokumentiranje, kao i u ostvarivanju online participacije. Na ovaj nacin oni
idu i dalje od tek minimalne i formalistiCke participacije ka cilju postizanja Sire podrske i legitimiteta
za planske odluke i razvijanja osjeéaja zajednic¢kog vlasnisStva u zajednici. Grad Zurich koristi ovaj
software za stvaranje prostora za susrete razliitih aktera i zajedni¢ko mjesto razmjene znanja
unutar institucija. Zurich i dalje, pored ove e-participacije, koristi tradicionalne participativne alate u
fiziCkom prostoru.

Vid angazmana | Faza planiranja | Resursi

Informiranje / Strategije / Analiza | Decidim je open-source besplatni software. Sluzba za
Konsultacije / / Formulacija/ informatiku gradske uprave je izvrsila njegovu prilagodbu i
Saradnja Implementacija upravlja njime.

Godisnje se za odrzavanje, podrsku i dalji razvoj platforme
izdvaja budzet od 150.000 CHF (152.400 EUR).
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Relevantnost za lokalni
kontekst

Podrucja intervencije

Podrucja u fokusu UTPS-a Upravljanje podacima

7 - Upravljanje komunikacijama | @ Omogucuje alat za online participaciju u donosenju urbanistickih
odluka koji koristi open-source programe i koji je ekonomican

@ Unaprjeduje dostupnost i upotrebu modernih tehnologija i alata za
razliite grupe aktera

@ Uspostava integriranog, harmoniziranog i inkluzivnog
informativnog sistema

{8 NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici

Gradske vlasti Sluzba za razvoj grada i privatne kompanije / Gradani, gradske vlasti,
gradanske organizacije - Urban Equipe (vlasnik stru€njaci, privatne
proizvoda i obuka) & Puzzle ITC (podrska i razvoj) kompanije

Inicijatori
Gradske vlasti
O
(0)
Saradnici > = O O O
[anYanYan)
Javne Privatne Organizacije
l institucije kompanije gradana
h [@)
9
Ucesnici > %
Gradske Privatne Organizacije
Gradani ) vlasti kompanije gradana

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Ova platforma podrzava strategiju Pametni grad Zurich, i predstavlja temelje za testiranje smart
participacije i seta alata za e-Participaciju

e Aplikacija omogucuje digitalnu inkluziju i digitalnu participaciju aktera

e Ovom platformom je obezbijedena jedinstvena aplikacija za sve sluzbe i organizacije

Procedura

Gradska platforma ”Participacija u buducnosti Zuricha”, izgradena koriStenje Decidim softwarea,
je standardno rjeSenje za neformalne procese e-participacije za gradsku upravu, i portal za sve
neformalne procese participacije.


https://www.urban-equipe.ch/projects/mitwirken-z%C3%BCrichs-zukunft
https://www.urban-equipe.ch/projects/mitwirken-z%C3%BCrichs-zukunft
https://www.puzzle.ch/de/loesungen/decidim-die-umfassende-open-source-partizipationsplattform

Dobre prakse osiguranja participacije javnosti u urbanom planiranju

Portal je povezan sa gradskom upravom, i koristi se isti dizajn web stranice kako bi ta povezanost bila
jasnija. Decidim je posebno prilagoden potrebama grada Zuricha i sastoji se od blogova, prijedloga,
anketa, konverzacija, dogadaja i participativhog budzZetiranja.

Gradska uprava i pojedinci kreiraju profile da bi koristili ovu platformu. Korisnici trebaju dozvolu onih
koji upravljaju platformom da bi mogli koristiti odredene funkcionalnosti, koje su obi¢no rezervirane
za gradsku upravu i menadzZere projekata. Institucijama je data i testna platforma putem koje se
unaprijed upoznaju sa njenim okruzenjem i funkcionalnostima. Pokretadi projekta dodaju detaljnu
dokumentaciju i razliCite vrste podataka se mogu postaviti kao dodatni materijal.

primjen institucije

administracija

! neformalno

znanje
&f Fsmart

latforma

>

PREGLED

Koristi i efekti

e Unaprijeden kvalitet rieSenja, bolji rezultati zbog ugradivanja lokalnog znanja i smanjenje zalbi/
prituzbi u kasnijim fazama planiranja odnosno implementacije

e \Vece prihvaéanje i legitimitet odlucivanja

e Pokrenuti procesi u€enja jednih od drugih, u kojima gradske sluZzbe i gradani odgovaraju jedni
drugima na pitanja i komentare na portalu

e Povecdana transparentnost urbanistiCkog planiranja i razvoja

e Nakon zavrSetka, projekti se zamrzavaiju ili briSu, a kreator projekta moze preuzeti sve materijale,
dok je izvjestaj o projektu dostupan na web stranici Grada Zuricha.
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Rizici i izazovi
e Rizik konzervativnog koridtenja alata - preno3enje dijaloga u digitalni svijet u slicnom obimu kao
Sto je tradicionalni participativni proces

e lzazov da se ide i dalje od konsultacija i sporadi¢ne saradnje u smjeru zajedni¢kog dizajna,
zajednickog kreiranja i zajedni¢ke implementacije i monitoringa

Naucene lekcije

e Koristenje ove platforme promijenilo je odnos izmedu gradana i gradske uprave. Diskusije na
forumima ove platforme Cine tok komunikacije mnogo laksim i brzim, a interakcija je mnogo
efikasnija i lakSe je doc¢i do nje i pratiti je. Ne postoji potreba za fizickim prisustvom ili formalnom
komunikacijom putem pisama ili e-mailova.

e Portal unaprjeduje strukturiranje procesa i omoguéuje organizaciju informacija. Svi dostupni podaci
0 nekom projektu/procesu su organizirani u foldere/kategorije, ¢ime se poboljSava navigacija i
razumijevanje tehnickih aspekata i odgovarajuée planske dokumentacije.

e Prilika za ukljuCivanje ciljnih grupa koje su Cesto isklju€ene iz formalnih participativnih procesa.
E-participacija nudi nacin ukljuivanja ostalih drustvenih grupa, npr. mladih, imigranata koji ne
govore dobro lokalni jezik, itd.

e Osnazuje se osjetaj odgovornosti i posvecenosti gradana koji ne ucCestvuju u formalnim
participativnim procesima. Online platforma postize da je participacija samo “jedan klik” udaljena
od gradana, i gradanima se lakSe ukljuCiti u procese i projekte koji su u njihovom li€¢nom ili u
interesu zajednice, a takoder i u slu€ajevima kada zagovaraju javno dobro.

e Sistem bi se mogao dodatno unaprijediti dodavanjem geoprostornih informacija koje podrzavaju
projekte koji daju vizualnu referencu i omogucuju ljudima da bolje razumiju kontekst i dokumentaciju.

e Vazno je kontinuirano pratiti i unaprjedivati naCine razmjene informacije, i umjesto reaktivhog
pristupa postati pro-aktivan i su-kreativan. Gradani u€e o urbanisti¢kom planiranju i projektovaniju
kroz participaciju, a platforma im nudi pogodno okruzenje za davanje prijedloga i aktivnog uceséa
u formuliranju strategija, planova, evaluaciji i monitoringu.

Slika 15: Uvodna stranica sajta e-participacije u Zurichu


https://www.stadt-zuerich.ch/hbd/de/index/projekte-themen.html

Dobre prakse osiguranja participacije javnosti u urbanom planiranju

9 | ZURICH | IZGRADNJA
CENTRA AFFOLTERNA

Proces odlucivanja i projektiranja rastuceg suburbanog »
centra putem kontinuiranin konsultacija sa njegovim ; |
stanovnicima

= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Affoltern je jedan od 12 okruga grada Zuricha. Okrug Affoltern se u vrlo kratkom roku razvio
od ruralnog podruéja u suburbano naselje. Razvoj centra okruga je predstavljao izazov za
sve ukljuene i one na koje se odnosio ovaj proces - gradske i lokalne vlasti, stru¢njake, kao i
stanovnike.

Uspostavljen je participativan proces sa ciliem da se stanovnistvo Affolterna aktivno ukljuci u
oblikovanje novog centra svog naselja. U svrhu uredenja centra, odrzano je viSe informativnih
dogadaja i radionica u periodu od jula 2017. do juna 2018. godine. Svi rezultati participativhog
procesa su evidentirani i uzeti u obzir kod definiranja smjernica i pravaca razvoja buduceg centra.

\ Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Strategije / Analiza /
Formulacija/ Evaluacija

Strucnjaci za razvoj participativnog
okvira i omogucavanije participacije

Konsultacije / saradnja

Slika 16: Participativne aktivnosti

Relevantnost za
lokalni kontekst

Podrucja u fokusu
UTPS-a

Podrucja intervencije

Komunikacija i
obrazovanje

Upravljanje podacima
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Institucionalni odnosi

2 - Pisane procedure
4 - Dobivanje
povratnih informacija

Komuniciranje
predvidenih planova/
projekata jednostavnim
jezikom

Nudi resurse i jaCa
kapacitete za procese
konsultacija sa
akterima

Razvija strategije za
upravljanje konfliktima
izmedu aktera

Podrzava distribuciju
i razmjenu podataka -
transparentnost i protok
informacija izmedu
institucija, kao i izmedu
institucija i gradana, tok
povratnih informacija

Upravlja
pravovremenim
pristupom
informacijama

Unaprjeduje vertikalnu
i horizontalnu
koordinaciju medu
institucijama

Ublazavanje tenzija
u odnosima izmedu
politiCara i eksperata

& NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori

Saradnici

Ucesnici

Gradske vlasti

Gradske vlasti, stru¢njaci za planiranje,
kompanija koja je zaduzena za vodenje
participativnih dogadaja Ampio

zemljista i

Stanovnici, privatni vlasnici

objekata, poslovni akteri

Inicijatori >
Gradske vlasti
N ) @)
v B o
. o s\
Saradnici = o] O 0O
Institucije (A Yan Yan
urbanog Privatne
Gradske vlasti planiranja )| kompanije
2 O
M oo (0)
Ucesnici
Privatne Vlasnici
Stanovnici ) | kompanije zemljista

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

o Siroka rasprava o prioritetima i medusobnim odnosima razligitih interesa

e Docido Sto viSe grupa aktera na koje se odnosi razvoj grada, i povecati razumijevanje i prihva¢anje
metoda planiranja, odluka i rezultata implementacije

e Provesti aktere kroz proces planiranja, educirati ih o Sirem kontekstu planiranja i navesti ih da
razumiju uskladivanje razli€itih interesa u planiranju i implementaciji urbanistickih rieSenja.


https://www.stadt-zuerich.ch/hbd/de/index/staedtebau/planung/entwicklungsgebiete/affoltern1/zentrum-affoltern.html
https://www.ampio.ch/

Dobre prakse osiguranja participacije javnosti u urbanom planiranju

Procedura

U seriji participativnih dogadaja odrzanih tokom 8 mjeseci, razvijen je model razvoja centra
Affolterna kroz zajedniCki dijalog, generator ideja, i definiranje projekata sa stanovnistvom. U
srcu procesa bile su tri ko-produktivne radionice (50-140 u€esnika po radionici) i tri informativna
sastanka. KoriSteni su razliCiti participativni alati da bi se odrZala motivacija u¢esnika i njihovo
aktivno u¢esce uiskazivanju prijedlogai misljenja. lzmedu faza radionica tokom javnih informativnih
dogadaja odvijala se i otvorena rasprava, na kojoj je svim zainteresiranim stranama prezentiran
trenutni status rada.

1.

Cilj prve radionice bio je da se prikupe inputi od aktera i dionika i da se formuliraju prioriteti,
zahtjevi i ograniCenja sa kojima se grad mozZe suociti u buduénosti. Skup zajednickih ideja su
profesionalni facilitatori i planeri prilagodili tako da se uklope u razvojni okvir i pripremili ih za
naredne participativne aktivnosti.

Potom su, na drugoj radionici, razradivane centralne ideje za planiranje. Direktan prakti¢an rad
na modelu centralne zone su vodili profesionalci, i zajednicki su izradeni konkretni prijedlozi u
viSe koraka.

| na kraju, na treéoj radionici, razmatrani su i raspravljani razvojni koncepti izradeni do tog
trenutka.

Tako nastali okvir se sastojao od:

Principa za izradu i razvoj i opis projekta
Fizi¢ki model centra grada
Detaljan plan sa klju¢nim brojkama, opisima i koracima u implementaciji

&
0

. . @Q
prijdlt ¢
N
zvani(:no.\(ﬁ\Q

radionice

model

vlasti

PREGLED

Koristi i efekti

Rezultat usvojen od strane gradskog vije¢a, kao potvrda i osiguranje da ¢e rezultati participativhog
procesa biti implementirani
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Organizirani odvojeni sastanci prije i tokom procesa sa Odborom za upravljanje podru¢jem
(uklju€ujuci razlicite sluzbe gradske uprave koje su uklju€ene u ovaj proces) i Odborom primarnih
aktera u podrucju (Kerngruppe) u cilju davanja ulaznih elemenata za sve interesne grupe.

Na svim debatama bilo je obavezno prisustvo predstavnika vlasti, profesionalaca i struénjaka koji
se bave urbanisti¢kim planiranjem

Rizici i izazovi

Kako uskladiti privatne i javne interese i posti¢i medusobno razumijevanje izmedu razli€itih
interesnih grupa, kako zajedno raditi i do¢i do kompromisa koji ¢e biti u najbolijem interesu zajednice
i veCine aktera.

Detaljno objasniti proces i informirati gradane o ogranic¢enjima u kolektivnom prostornom planiranju
i izradi planova. Pomodéi uesnicima da shvate zasto se neke ideje / prijedlozi ne uklapaju u Siri
planski okvir za odredeno podrudje.

Adresirati privatne interese i nestrpljenje stanovnika time Sto ¢e se omoguciti “brze koristi” (odnosno
npr. kreiranje parka na zemljiStu koje otkupi grad) ili pazljivim objasnjavanjem, korak po korak,
razloga za odabir odredenih rjeSenja i projekata

Naucene lekcije

Prilagodba participativnog radnog procesa specificnoj lokaciji / lokalnom kontekstu (ciljeve,
teSkoce, oCekivanja)

Znacaj postizanja rezultata, intervencija i implementacija rieSenja u praksi u cilju opravdanja
procesa i promoviranje participacije

Koristi od dovodenja stru€njaka za vodenje procesa koji su izvan institucija nadleznih za planiranje
Znacaj interne koordinacije institucija u cilju davanja okvira za implementaciju postignutih rezultata
kroz participaciju

Osigurati da Siroka javnost dobije poruku zasto i kako se donose odluke i biraju projekina rieSenja,
i Koji su razlozi za neprihvacanje odredenih sugestija.

Slika 17: Radionica


https://www.stadt-zuerich.ch/hbd/de/index/staedtebau/planung/entwicklungsgebiete/affoltern1/zentrum-affoltern/bisherige_veranstaltungen.html
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10 | BEC [ INKLUZIJA U
URBANISTICKOM PLANIRAN]JU

Rodno odgovorna planska riesenja i mehanizam
monitoringa

=[® NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

“‘Rodno osvjedtavanje” je praksa kojom se postize da se svi rodovi jednako uzimaju u obzir kod
izrade politika, zakona i raspodjele resursa. Ona se u BeCu pocela primjenjivati po¢etkom 1990-tih,
i danas su principi rodnog osvjestavanja ugradeni u politike, zajedno sa sankcijama za one koji ih
se ne pridrzavaju. Urbanisti su, uz snaznu podrsku gradske uprave, poceli istrazivati i identificirati
praznine u podacima o tome kako rodna pripadnost utiCe na koristenje javnih prostora.

Bec je proveo viSe od 60 inicijativa rodnog osvjeStavanja, medu kojima su: projekti osvjetljavanja
ulica, prosirenja trotoara za kolica, dodatna mjesta za sjedenje, stambeni kompleksi i kompleksi
socijalnih stanova koje su projektirale Zene za Zene, i unaprjedenje sigurnosti staza i uliCica
postavljanjem ogledala. Godine 2013, grad je ¢ak objavio priru¢nik na ovu temu. U tu svrhu, vlasti u
Becu su oformile Sluzbu za rodno osvjestavanje koja pomaze drugim sluzbama i uredima Gradske
uprave Bec€a u procesu rodnog osvjestavanja. Ova sluzba pokazuje da rodno osvjestavanje €ini
proizvode i usluge Grada Beca pravi¢nijim i da odgovara na potrebe razli¢itih ciljnih grupa.

Monitor rodne jednakosti BeCa prezentira aktuelni status i deSavanja u vezi sa pitanjima rodne
jednakosti u Be€u navodenjem Cinjenica i brojki.

Rodno osvjestavanje u Bedu

Bed: Parametri monitoringa rodne jednakosti

Faza planiranja Resursi \

Ljudski i financijski resursi za
kontinuirani rad na ovom pitanju

\ Vid angaZmana

Saradnja / osnazivanje | Implementacija

Relevantnost za Podrucja intervencije

lokalni kontekst ) L

Podrudja u fokusu Komunikacija i Upravljanje podacima | Institucionalni odnosi
UTPS-a obrazovanje pravijanje p

5 - Socijalna inkluzija

Nudi resurse i jaCa
kapacitete za procese
konsultacija sa
akterima

Razvija strategije za
upravljanje konfliktima
izmedu aktera

Podrzava distribuciju
i razmjenu podataka -
transparentnost i protok
informacija izmedu
institucija, kao i izmedu
institucija i gradana, tok
povratnih informacija

Pruza alate za
pracenje potreba
gradana sa stanovista
socijalne inkluzije

Jaca strategije i
mehanizme Siroke
drustvene ukljucenosti
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\ Inicijatori Saradnici Ucesnici
Zene arhitektice i Gradska uprava Beca, institucije za Razli¢ite drustvene grupe (Zene,
urbanistice planiranje grada, uredi za arhitekturu i | djeca, starije osobe, imigranti, itd.)
urbanizam

Inicijatori

Arhitekticei
urbanistice
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Institucije . .
. urbanog Javne Arhitektii
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A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti
e Osigurati “fer udio u gradu” za sve time $to ¢e se zahtijevati da se usvoji drugadiji pristup planiranju

e Postici rodnu ravnopravnost u urbanom planiranju i svim pitanjima vezanim za grad na osnovu
ravnopravnih struktura, postavki i uslova za muskarce i Zene.

Procedura

Urbanisti su pokrenuli vise kvalitativnih promjena, kao i analiza kvantitativnih rodno osjetljivih
podataka u projektovanju urbanih naselja Beca.

Godine 2002., Mariahilf, 6 opcinski disktrikt Be¢a sa oko 28.000 stanovnika, postao je pilot distrikt
za rodno osvjeStavanje. Sve sluZbe nadleZne za javne povrsine u Mariahilfu su odrzale zajednicke
radionice i individualne konsultacije, i razvile posebne metode za optimizaciju mjera u cilju povecéanja
jednakih mogucénosti u javnom prostoru. PoboljSanje osvijetljenosti ulica, davanje prioriteta pjeSacima
u prometu, postavljanje novih klupa, proSirenje trotoara i uklanjanje prepreka u cilju olak8avanja
prolaska kolica za bebe, invalidskih kolica i starijih osoba su krucijalne urbane transformacije koje
su po prvi put uvedene u ovo naselje. Rezultati i iskustva ste€ena u pilot projektima sluze kao
solidna osnova za izradu kontrolnih lista i smjernica koje su integrirane u zajedni¢ke sheme procesa,
priru¢nike za planiranje i sisteme procjene kvaliteta koji u sebi sadrze rodno osjetljive dimenzije.

Monitor rodne jednakosti u BeCu je inovativan alat za pracenje napretka u odnosu na problematiku
rodnih pitanja u gradu. Radi se o jednom od kljuénih instrumenata politike rodnog osvjestavanja
koji pokazuju kvalitativne rezultate socijalnog razvoja putem dijagrama i tabela zasnovanih na
promjenama rezultata anketa. Aktuelni 3. monitor jednakosti u Be€u (2021) - osam godina nakon
objave 1. monitora jednakih moguénosti u Be€u (2013) prati kako se mijenja polozaj Zzena i muskaraca



https://www.wien.gv.at/english/administration/gendermainstreaming/
https://www.gleichstellungsmonitor.at/
https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/stichwort/gleichstellung/gleichstellungsmonitor/
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u Bec€u tokom vremena. Ovaj instrument je izraden da empirijski analizira status i napredovanje /
nazadovanje u rodnoj ravnopravnosti i da ucini te rezultate dostupnim javnosti. Monitor obuhvaca
sljedecée teme: rod, politicko u¢esée, obrazovanje, plac¢eni/neplaéeni rad, kulturu i dokolicu, prihod,
siromastvo i socijalnu sigurnost, Zivi i javni prostori, okoli$§ i mobilnost, nasilje i zdravlje.

0d 2021, trendovi i razvoj svakog od indikatora se mogu direktno pratiti na interaktivnoj web stranici.
Time se kreira integriran monitor ravnopravnosti sa otvorenim pristupom, koji oslikava aktuelni
status za sve teme i indikatore.

Socijalna inkluzija

Trenutno je naglasak na proSirenju inkluzivnih politika i djelovanje prema LGBT zajednici i drugim
marginaliziranim kategorijama.

% drustveno
(ﬁ
djeca ‘ mdm pmmm sternlce

£jednakost
® podrska

°
rodno-diferencirana

wmmdkaton \
adminisbracijaz, ", PO
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starije osobe &

pOdaC| ° bazoa podataka

PREGLED

Koristi i efekti

e Nakon skoro 30 godina, rodno osvjestavanje je gotovo proceduralno, skoro potpuno ugradeno u
mentalitet opéine

e Drugi gradovi su tek odnedavno poceli slijediti primjer BeCa (Berlin, Barcelona, Kopenhagen,
Stokholm)

e Uspostavljena mreza eksperata za rodna pitanja u planiranju grada i urbanistiCkom projektovaniju
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Rizici i izazovi
e Rodna pitanja se, osim toga, sada moraju natjecati sa drugim, ponekad suprotstavljenim pitanjima
- otpornost na klimatske promjene, migracije - za resurse i paznju

e Eventualne negativne reakcije na rodno osvjestavanje ne nalaze uporiste sve dok postoji podrdka
visoko pozicioniranih zvani¢nika gradske uprave

Naucene lekcije

e Nakon $to se postigne status ravnopravnosti, umjesto da se tretira kao sporedno pitanje, rodno
osvjestavanje postaje prirodni element svih procesa i mjera

e Pomijeriti perspektive urbanista i arhitekata sa domena kojim dominiraju muskarci prema ve¢em
uvazavaniju vrijednosti koje su vazne za druge kategorije (Zene, djecu, starije osobe).

e Brojni ciljevi rodno inkluzivnog planiranja odgovaraju odrzivim i zelenim okvirima

Spisak literature
The Guardian (2019) City with a female face: how modern Vienna was shaped by women

Slika 18: Naselje Mariahilf u Be¢u


https://www.theguardian.com/cities/2019/may/14/city-with-a-female-face-how-modern-vienna-was-shaped-by-women
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11| ISTANBUL | UPRAVLJANJE
KOMUNIKACIJAMA

Institucionalizacija upravljanja
participativnim praksama

= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

U Istanbulu, participacijajavnostinije propisanazakonom, osimkad se radio planovimatransformacije,
konzervacije i obnove, za koje se smatra da imaju posebnu namjenu. Novi gradonacelnik, izabran
2019. godine, proglasio je participaciju, imajuéi perspektivu otvorene vlade, jednom od najvaznijih
strategija u mandatu nove administracije. Vizija je da se procesi planiranja ucine laksim time Sto ¢e
se omoguciti odlu€ivanje koje ¢e voditi zajednica. Da bi se potvrdila i u€inila autenticnom, ovu viziju
takoder trebaju usvojiti stanovnici i institucije Istanbula.

Metropolitan opéina Istanbula (engl. Istanbul Metropolitan Municipality) nadlezna je za cijeli grad i
pocela je poduzimati radnje u vezi s ovim, koristeci digitalne platforme za razmjenu znanja i podataka
sa javnoscu i dobivanje povratnih reakcija od njih. Osim toga, grad je takoder angazirao timove za
“participaciju” koji rade pregled dokumentacije i terenski rad u odnosnim sluzbama. Osnovana je
Sluzba za odnose s javnoSéu sa ciliem da radi na reformi procesa komunikacije baziranom na
digitalnim alatima i da osigura kontinuirano u¢e8c¢e u urbanim procesima i procedurama.

IMM Open Data

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Konsultacije Strategije / Analiza / Strucni timovi za participaciju
Formulacija/ Implementacija /
Evaluacija

il Podrugja intervencije
lokalni kontekst J )
Podrucja u fokusu Komunikacija i Upravljanje podacima Institucionalni odnosi
UTPS-a obrazovanje pravianie p
4 - Dobivanje ZUnaprjeduje ZPodrzava distribuciju Unaprjeduje
povratnih informacija infrastrukturu i razmjenu podataka - vertikalnu i
zajednice i transparentnost i protok horizontalnu
komunikaciju u informacija izmedu koordinaciju medu
zajednici u korist institucija, kao i izmedu institucijama
vise aktera institucija i gradana, tok
povratnih informacija

Slika 19: UrbanistiCki propisi u Istanbulu, zainteresirane strane i mehanizmi participacije


https://data.ibb.gov.tr/en/
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16 NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici
Gradska uprava Metropolitan opcina Istanbula, Poduzeéa, OCD,
Su-financirano od strane: Global okruzne opcine, jedinice za planiranje | gradani
Future Cities Programme & gradova, ARUP - medunarodni kolektiv
UK Foreign, Commonwealth & eksperata za odrZivi razvoj
Development Office (FCDO)
Inicijatori >
Medunarodni
Gradske vlasti donatori
) N
C /a ) C /g ) % ? @‘
Saradnici > AN A
Institucije Med dni
l Gradske vlasti Lokalne viasti ) ;:,I:,ai:‘a?‘?a ee#srr;ﬁi m
o [@) A
T Q| 2
Ucesnici > | Javna 228 885
komunalna Privatne Organizacije
preduzeéa ) ( kompanije )| gradana Gradani

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti

e Prevladavanje nedostatka koordinacije i zajednickog djelovanja institucija, i nedovoljnog
poklanjanja paznje potrebama gradana i prioritetima ugroZenih kategorija

e Reforma procesa komunikacija na nivou grada

e Model cjelovitog participativhog pristupa
Procedura

Dugoro¢na vizija angazmana gradana u procesima planiranja grada Istanbula izgradena je na
nacelima odrzivosti grada na nacin koji unaprjeduje socijalnu inkluziju i procese odlucivanja u praksi
urbanog planiranja. Ona obuhvaca uklju€ivanje svih aktera i nedovoljno zastupljenih kategorija, uz
pravilno koordinirane podatke, u cilju postizanja boljih rezultata i na osnovu inovativhog, integriranog,
inkluzivnog i pristupa dugorocne institucionalizacije. U odnosu na to, konkretnije aktivnosti Sluzbe za
odnose s javnos¢u IMM-a su:

e Bijeli stol je pozivni centar i najvazniji medij koji povezuje IMM sa stanovnicima. Uspostavljen je
u cilju prikupljanja misljenja i sugestija iz zajednice, i obradu prituzbi. Nastoji se diversificirati na
druStvene medije, tatke komunikacije sa gradanima (direktni dijalog sa gradanima), e-mail i servis
kratkih poruka.

e Ankete javnosti i upitnici se od 2013. godine koriste za mjerenje stepena prihvatanja, nivoa
zadovoljstva, i oekivanja gradana kada se radi o sluzbama i obavezama IMM-a.

e RjeSenja nalicu mjesta i Posmatracki timovi imaju za cilj identificirati situacije koje bi mogle nanijeti
Stetu urbanom Zivotu i iznaci brze odgovore. Postoji moguénost da se oni transformiraju u Mrezu
za posmatranje i Skup gradskih volontera, ¢ime bi se ubrzale faze participacije gradana na koje
se ove aktivnosti odnose.

53

PREGLED

Koristi i efekti

e Danas se participacija u Istanbulu zasniva na promjenama pristupa lokalne vlade jer ranije se ¢ak
ni sama rije¢ «participacija» nije spominjala; prema tome, participacija se uspostavlja od vrha ka
dnu.

e Postojeca kultura rigidnog razmi$ljanja i rada unutar IMM sluzbi, a ne saradnja za rjeSavanje
izazova i podjelu sposobnosti.

Rizici i izazovi

e Nedostatak koordinacije i saradnje: Postoje zajednic¢ka pitanja koja prelaze granice podruéja
nadleznosti i ovlastenja pojedinih sluzbi IMM-a

e Nedovoljno poklanjanje paznje ugrozenim kategorijama u javnim politikama

e Kulturoloske prepreke: IMM sluzbenici i politiCari mozda smatraju da je razvoj konstruktivnih

nacina saradnje sa stanovnicima veci izazov. Odgovori stanovnika mogu biti nepredvidljivi i teski
za obradu zbog nedovoljnih ljudskih resursa

e Ovlastenja centralne vlade u odnosu na podrucja nadleznosti lokalne vlade: turski sistem planiranja
primjenjuje pristup od vrha ka dnu. Centralna vlada ima mo¢ da utvrduje obaveze lokalne vlasti
usvajanjem amandmana na zakone

e Kada se razmotre nadleznosti definirane u zakonima o javnim institucijama i njihovim ulogama, vidi
se da se koncept raznolikosti odnosi na drustveno-ekonomske i drustveno-demografske razlike,
a ne kulturne i etnicke razlike, $to dovodi do isklju€enosti odredenih grupa iz procesa angaziranja
javnosti.

Naucene lekcije

e VaZno je ikorisno kreirati jedan vodeci tim za participaciju na nivou grada koji bi koordinirao ostale
timove rasporedene po razli€itim sluzbama gradske uprave.

e Vecina komunikacije sa IMM-om treba postati fleksibilnija i dinamic¢nija. Da bi se to postiglo,
potrebno je reorganizirati komunikacijske tokove jer se provode birokratskom hijerarhijom.

e Osoblje koje radi na komunikaciji s gradanima treba proci posebnu obuku, a raspon njihovog
djelovanja se treba definirati protokolom.

Spisak literature
Arup (2020). Cities Deep Dive Best Practices in Participatory Planning

Slika 20: Istanbul
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12| BARCELONA | RJESENJE ZA
GRAD (ENGL..
TACKLE THE CITY)

Vodic korak po korak za primjenu ko-kreativnin
participativnih procesa i vizualnih metoda u

urbanom planiranju

= NAJVAZNIJE CINJENICE I PODACI

Kratak opis

Lokalna javna uprava i gradsko vije¢e Sant Boi de Llobregat, grada u metropolitanskom podrucju
Barcelone, donijeli su odluku 2019. godine da se pozabave participacijom na strateSkom nivou.
Caboi lab je laboratorija za inovacije i eksperimente koja se financira javnim sredstvima, sa ciljem
rieSavanja urbanih izazova grada i njegove teritorije. Primarni zadatak ove laboratorije je da podrzi
ko-kreativne participativhe metodologije, alate i istrazivanja. Narucen je i izraden Protokol
o participativnom pristupu koji ukljuuje vecéi broj aktera sa ciljem pruzanja interne ekspertize i
osiguranja redovne i neometane primjene participativnih metoda u urbanistiCkom odlucivanju,
planiranju i implementaciji. Tokom svog mandata od godinu dana, jedan ekspert izvana je istrazio
najbolje prakse ko-kreiranja i kombinirao 3 postojeCe metodologije (dizajn usluga, metoda
kolektivnog uticaja i tranziciona arena) za kreiranje okvira za participaciju u vise domena, u vise
gradskih razmjera i u svim fazama planiranja.

Vid angazmana Faza planiranja Resursi

Implementacija / Evaluacija

Osnazivanje Strategije / Analiza / Formulacija/ Tumadi i voditelji procesa

Relevantnost za
lokalni kontekst

Podrucja intervencije

Podruéja u fokusu

UTPS-a Komunikacija i obrazovanje Socijalna inkluzija

1 - Broj procesa @ Edukacija o urbanom planiranju, Pruza alate za pracenje

4 - Dobivanje povratnih urbanom okruzenju, ko-kreativnom potreba gradana sa stanovista
informacija planiranju socijalne inkluzije

@ Daje resurse i jaCa kapacitete za
procese konsultacija sa akterima

% Unaprjeduje infrastrukturu zajednice i
komunikaciju u zajednici u korist viSe
aktera
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& NAJVAZNIIAKTERI I DIONICI

Inicijatori Saradnici Ucesnici

Lokalna javna gradska uprava (budzet | Gradske vlasti, eksperti i Lokalni akteri
osigurava lokalno gradsko vijeCe, vlasti | saradnici za ko-kreiranje,
metropolitanskog podrucja Barcelone, i | komunikaciju, drustvenu

Evropska komisija). inovaciju i dizajn
Inicijatori
Lokalne vlasti
26
Saradnici > 5\
Medunarodni
l Gradske vlasti eksperti

T | © % é
Uéesnici = 683

Organizacije Vlasnici
Gradani Stanovnici gradana zemljista

A5 PRIORITETI I PROCEDURA

Prioriteti
e Kreirati protokol za participativni pristup veéeg broja aktera za Siroku primjenu u sluzbama lokalne
javne uprave.

e Proces bi trebao biti 100% transparentan - tokovi rada i rezultirajuci okvir se treba pravilno objasniti,
ucesnici se pozivaju da uzmu aktivno u¢esée u razradi procedura.

e Procedure su detaljno objasnjenje, nisu potrebna stru¢na znanja, voditelji se trebaju upoznati sa
metodom i savladati je u praksi. Oni osiguravaju protok komunikacije i posreduju medu razli¢itim
interesima i pristupima.

Procedura

Tim eksperata za druStvene inovacije, uz podrsku lokalnih vlasti, kreirao je detaljan vizuelni vodic¢
koji razraduje tok rada procesa ko-kreacije na pojedinaCne korake u razli¢itim fazama planiranja i
implementacije, Cime se koriStenje ove metodologije nastoji pribliziti svima u instituciji. U okviru ovog
procesa identificirane su Cetiri razliCite faze: posmatranje, istraZivanje, akcioni plan i implementacija.
Vodi€ ima svoj vlastiti univerzalni sistem grafi¢kih kodova koji olak§ava njegovu primjenu. Svaka faza
i njen tok rada su detaljno objasnjeni, i uz njih su dati grafi¢ki materijali koji tumace dinamiku procesa.
Pod-faze ukljucuju:

e Definiranje problema / aktera / rjeSenja / aktivnosti (ko, Sta, kako?)

e Alat koji ¢e se koristiti

e Radni list (razlozene procedure kako posti¢i odredeni rezultat i dati ulazne elemente za narednu fazu).

Ova metodologija se ne mora koristiti u punom obimu; svaka od faza je cjelovito razradena i moze se
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odvojeno primjenjivati za postizanje odredenih rezultata.
Coboi lab website

Tackle the city issue Guidebook
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PREGLED

Koristi i efekti

e Osiguranje generiCke metode sa detaljnim protokolom za primjenu od strane gradske uprave
optimizira proces, smanjuje troSkove i vrileme potrebno za izradu / izmjene i stru¢na znanja ostaju
unutar institucije

Rizici i izazovi
e Sukob interesa moze ometati proces

e Vlasti i stru€njaci nisu spremni primijeniti ko-kreiranje od najranijih faza i tokom procesa — time
se moze produZiti vrijeme izrade i promijeniti smjer o€ekivanog okvira rezultata, i ako se ne vode
dobro uz kvalitetnu medijaciju, mogu odvesti u slijepu ulicu

e Socijalno inkluzivan okvir za primjenu se planira kao naredni korak u cilju unaprjedenja metoda i
proSirenja obima primjene

e |zazov da ne postoje potvrdeni kljucni indikatori uspjeha koji sluZze za pracenje stope uspjesnosti,
primjenjivosti i relevantnosti.

Naucene lekcije

e Kolaborativno odlu€ivanje - pogodno za upravljanje internim konfliktima izmedu viasti i
profesionalaca, i vertikalnu i horizontalnu koordinaciju medu institucijama

e Primjenjuje se takoder na regionalnom i nacionalnom nivou

e Detaljan, generalni vodi€ za participaciju daje osnovna znanja i njihov prenos, i institucionalizira
cijeli proces

e U srzi ovog procesa nalazi se komunikacija. To podrazumijeva davanje detaljnih objadnjenja koraka
i faza, opcéeg pristanka za izglede i spektar rezultata i kontinuirano upravljanje o€ekivanjima svih
uklju€enih (posebno ucesnika).

Spisak literature
Coboi Lab (2021) Method for tackling the city issue. Barcelona, Spanjolska.

Slika 22: Metodologija - detaljna struktura
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https://www.coboilab.cat/en/projectes/417-method/
https://www.coboilab.cat/en/lab/
https://www.coboilab.cat/en/projectes/417-method/
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4.7akljucci 1 kljucne
Spoznaje

U skladu sa potrebama koje postoje u Sarajevu, vecina prezentiranih studija
slu¢aja nudi participativne metode strukturiranja bolje komunikacije sa
akterima, razmjenu i razumijevanje, kao i za pracenje i prepoznavanje potreba
gradana. Generalno, participativni dogadaji licem u lice su najefikasnije
sredstvo komunikacije i edukacije u prostornom i urbanom planiranju, no ipak
se digitalni prostor sve viSe koristi u komunikaciji i pregovorima u planiranju,
kao i kaozvanian prostor za intervencije gradana, posebno nakon COVID-a.
Socijalna inkluzija je joS jedno vazno participativno pitanje, ali osim primjera
iz Be€a gdje su rodno osvijeStene prakse planiranja zvaniéno prepoznate,
vlasti i institucije ulazu nedovoljne napore da se bave ulogom marginaliziranih
grupa u urbanom planiranju. Generalno govoreci, vecina participativnih praksi
oshazuju kapacitete upravljanja u institucijama ili zajednicama na lokalnom
/ op¢inskom ili gradskom nivou.

Kako smo od pocetka isticali, osnovni medunarodni dokumenti koji se odnose na

urbanu i prostornu sferu naglasavaju potrebu za inkluzivnim i kolaborativhom

upravljanjem u procesima prostornog planiranja. Ciljevi odrzivog razvoja

i Nova urbana agenda govore o ovim procesima kao o nacinima donos$enja

odluka koji uklju€uju veci broj aktera sa Sirokom participacijom kao svojom

kljuénom Kkarakteristikom. Ovdje prezentirane studije slu€ajeva ukazuju

da inputi Sto veéeg broja aktera daju legitimitet odlucivanju, konsenzusu i pomirenju konflikata;
participacija doprinosi prepoznavanju javnog dobra, Sirenju lokalnog znanja, jaCa kapacitet i
educira gradane da mogu intervenirati u postupcima planiranja i kreira lokalnu mrezu podrske koja
¢e braniti zajednicu i javno dobro. Formalni participativni procesi obavezuju viasti i institucije da
implementiraju dogovorena rjeSenja, daju odgovor i definiraju naredne aktivnosti, i otvaraju procese
evaluacije za javnost. Participacija donosi koristi ne samo akterima koji nemaju vlasti, nego je vazna
i za stru¢njake.

S druge strane, participativni procesi nisu jednostavni; proces postizanja konsenzusa moze biti
oteZan, a pojedinacni interesi mogu biti previde snazni i nepomirljivi. PolitiCari nastoje izbjeci u¢esce
u tim procesima, a gradani su pre svega nestrpljivi, apati¢ni i uzimajuci sve ovo u obzir postoji
opasnost da ¢e doCi do poremecaja povjerenja izmedu institucija i Siroke javnosti. Komplicirane i
nedosljedne strukture koje donose odluke u nekim slu¢ajevima postaju jo$ gore zbog neadekvatne
koordinacije i saradnje izmedu urbanistiCkih institucija, a ponekad ljudski faktor ima vazniju,
odlucujucu ulogu u pogledu stepena primjene zvani¢nih procedura i formalnih institucionalnih praksi.
To je uglavhom slu€aj na Balkanu (uklju€ujuci BiH). PoSto su postupci prostornog i urbanistickog
planiranja dugorocni, sve je veci izazov naci nacin da se ide dalje od uspostavljenih tradicionalnih
metodoloSkih okvira za participaciju, i obezbijediti da uspjesni participativni primjeri budu trajne, a
ne jednokratne aktivnosti, i posti¢i osnazujuéu fazu angazmana aktera.
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U okviru ovih efektivnih primjera, nauéene su neke lekcije, poCev od toga kako gradane uciniti
proaktivnim, unaprijediti odnose izmedu gradana i uprave, naglasiti znacaj politicke podrske i nacina
komuniciranja demokratskijeg sistema vrijednosti u korist svih, i uspostaviti efikasan mehanizam
povratnih reakcija, postizanje realisti€nijih planskih rjeSenja, jaCanje osjec¢aja pripadnosti, i uvodenje
planiranja koje u sredistu ima ljude. lako je svaki od primjera vezan za svoj specifi€an kontekst pa
ga je stoga tesko uspjesno replicirati, neki od njih nude korisne metodoloSke preporuke (RjeSenje
za grad (engl. Tackle the City) Barcelona) ili prakti€no znanje za institucionalizaciju nekih praksi
(Interaktivni urbanizam Beograd, Mjesni odbori Rijeka).

lako edukacija javnosti o urbanom planiranju, promoviranje urbanog planiranja u javnoj sferi i
insistiranje da 8iroka drutvena inkluzija postanu prirodan element, a ne izuzetak, mogu dovesti do
unaprjedenja participativnih metoda koiji ¢ine sustinu uspjeSnog urbanog planiranja, pitanje resursa
je i dalje od kriti€nog znacaja kada se radi o tome da li ¢e participacija postati vitalna komponenta
bilo kojeg procesa planiranja. Prikazani primjeri pokazuju da financiranje nije kritiéni resurs, nego
educirani lideri i facilitatori participativne metodologije / metoda / alata. Da bi participacija bila
uspjeSna, mora biti prilagodena kontekstu, Sto inkluzivnija, detaljno isplanirana i uspjesno
vodena.
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Izjava o odricanju odgovornosti: 5
Ovu publikaciju podrzava projekt vlade Svicarske pod nazivom Projekat urbane transformacije

Sarajeva. Misljenja izraZeQa u ovoj publikaciji su isklju€ivo misljenja njenih autora i ne moraju
odrazavati misljenja vlade Svicarske.
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